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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 01/2026 - COREN-DF/PROGER/DL
Processo n° 00232.003432/2025-13

DISPENSA ELETRONICA N° 22/2026

Resposta ao pedido de esclarecimento apresentado pela Sollievo Assessoria & Corretagem
de Seguros Ltda., referente a Dispensa Eletronica n°® 22/2026, que tem por objeto acontratagao de empresa
especializada na prestacao de servico de SEGURO TOTAL para a frota de automoveis, com cobertura
contra danos materiais resultantes de sinistros de roubo ou furto, colisdo, incéndio, danos causados pela
natureza, e assisténcia 24 horas (Guincho km ilimitado, assisténcia mecanica, carro reserva, chaveiro e
vidros dos veiculos) para os veiculos automotores pertencentes ao Coren-DF, esclarecemos os pontos
abaixo descriminados de acordo com informacgdes prestadas pelo Sr. Lucas Cunha Evangelista, Fiscal do
Processo SEI n° 00232.003432/2025-13, conforme explanado:

ESCLARECIMENTO N° 1
N('“)
Carro reserva de mesma categoria

- Para a cobertura de carro reserva é disponibilizado apenas para veiculos de passeio de pequeno e
médio porte, visto que o veiculo supracitado trata-se de grande porte, desta forma podemos considerar
carro reserva de médio porte para atender a demanda solicitada?"

Resposta: Estamos de acordo com a disponibilizagdo de veiculo de passeio de médio porte para a
cobertura de carro reserva, considerando a impossibilidade de fornecimento de veiculo da mesma
categoria para o veiculo de grande porte, desde que a solugdo atenda adequadamente as necessidades de
mobilidade durante o periodo de indisponibilidade do veiculo segurado.

ESCLARECIMENTO N° 2
H(‘”)
Acionamento guincho/ assisténcia 24 horas.

- Para assisténcia 24 horas e guincho a seguradora disponibiliza QUILOMETRAGEM ILIMITADA,
sendo 3 acionamentos de guincho/reboque por veiculo durante o periodo de vigéncia. Estdo de acordo?

Resposta: Estamos de acordo com a prestagao da assisténcia 24 horas com quilometragem ilimitada para o
servigo de guincho/reboque, limitada a 3 (trés) acionamentos por veiculo durante o periodo de vigéncia da



apolice.

ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO - Matricula 014
Chefe do Departamento de Licitaciao

_ ei' Documento assinado eletronicamente por ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO - Matr. 0000001-4,
_;ginm;. L‘ily Chefe do Departamento de Licitacido, em 07/07/2026, as 11:43, conforme horario oficial de Brasilia,
eletrénica com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 1934783 ¢ o
codigo CRC 96AF5EC6.
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Referéncia: Processo n° 00232.003432/2025-13 SEI n® 1934783


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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