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PARECER N2 10/2024/COREN-DF/PLEN/CTAS
PROCESSO N¢ 00232.000700/2024-56

EMENTA:
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Organizagao

e
administracao;
Supervisao

de
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1. DO FATO

1.1. Trata-se de questionamento de profissional que relata a nomeacdo de trés enfermeiras para
atuarem em cargo em comissao na Diretoria de Vigilancia Ambiental da SES-DF, mais especificamente como
Gerente da Geréncia de Vigildncia Ambiental dos Fatores ndo Bioldgicos, Gerente da Geréncia de Vigildncia
Ambiental de Zoonoses e Chefe do Nucleo de Mobilizagdo Social da Geréncia Administrativa. Desta forma, foi
solicitado a elaboragdo de Parecer Técnico com a ementa “Atribuicdes do profissional Enfermeiro na atuagéo
em cargos de chefias”. Para tanto foi elaborada as seguintes questées norteadoras:

1. O profissional titulado como Bacharel em Enfermagem ou Enfermeiro legalmente
habilitado possui competéncia para dirigir, gerenciar, chefiar ou assumir cargos
comissionados em areas nado vinculadas as estruturas organizacionais da
Enfermagem?

2. A graduacdo em Enfermagem oferece as habilidades necessarias para realizar
atividades gerenciais?
2. DA FUNDAMENTAGAO E ANALISE
2.0.1. Conforme a lei que regulamenta o exercicio profissional da enfermagem de 1986 existem
critérios minimos para exercer a proﬁsséo[l]:

Art. 22 A enfermagem e suas atividades auxiliares somente podem ser exercidas por pessoas legalmente
habilitadas e inscritas no Conselho Regional de Enfermagem com jurisdigio na drea onde ocorre o
exercicio.
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Pardgrafo unico. A enfermagem é exercida privativamente pelo Enfermeiro, pelo Técnico de Enfermagem,
pelo Auxiliar de Enfermagem e pela Parteira, respeitados os respectivos graus de habilitagdo.

Art. 62 SGo enfermeiros:
I - o titular do diploma de Enfermeiro conferido por institui¢Go de ensino, nos termos da lei;

Art. 72 Sdo Técnicos de Enfermagem: | - o titular do diploma ou do certificado de Técnico de Enfermagem,
expedido de acordo com a legislagdo e registrado pelo érgdo competente;

Art. 11. O Enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem, cabendo-lhe:
| - privativamente:

a) direg¢do do 6rgdo de enfermagem integrante da estrutura bdsica da instituigdo de satude, publica e
privada, e chefia de servico e de unidade de enfermagem;

b) organizagéo e dire¢do dos servicos de enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares nas
empresas prestadoras desses servigos;

¢) planejamento, organizagdo, coordenagdo, execug¢do e avaliagio dos servigos da assisténcia de
enfermagem;

[...]

h) consultaria, auditoria e emissdo de parecer sobre matéria de enfermagem;
i) consulta de enfermagem;

j) prescrigéo da assisténcia de enfermagem;

1) cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves com risco de vida;

m) cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam conhecimentos de base
cientifica e capacidade de tomar decisdes imediatas;

Art. 12. O Técnico de Enfermagem exerce atividade de nivel médio, envolvendo orientagio e
acompanhamento do trabalho de enfermagem em grau auxiliar, e participagdo no planejamento da
assisténcia de enfermagem, cabendo-lhe especialmente:

a) participar da programagdo da assisténcia de enfermagem;

b) executar agdes assistenciais de enfermagem, exceto as privativas do Enfermeiro, observado o disposto
no pardgrafo unico do art. 11 desta Lei;

¢) participar da orientagdo e supervisdo do trabalho de enfermagem em grau auxiliar; d) participar da
equipe de saude.
2.0.2. O Cddigo de Etica de Enfermagem compreende um componente préprio de conhecimentos
cientificos e técnicos, construido e reproduzido por um conjunto de praticas sociais, éticas e politicas que se
processa pelo ensino, pesquisa e assisténcial?l.

2.1. Conceito de Gestdo e Geréncia do Cuidado em Enfermagem

2.1.1. O trabalho de enfermagem é organizado em cinco processos: assistir, administrar, ensinar,

pesquisar e participar politicamente[3]. O processo “assistir” tem por objeto o cuidado de individuos, familias
e comunidades, e o processo “administrar”, o de empregar recursos materiais e mobilizar pessoas para a
efetivacdo do processo de assistir. Em ambos, o enfermeiro é o agente comum, mesmo que usando diferentes

instrumentos e com distintas finalidades ao longo do tempo (4],
2.1.2. A visdo articulada dos processos “administrar” e “assistir” é relevante, sobretudo para a
promocdo de praticas gerenciais centradas ndo somente na estrutura ou na equipe de enfermagem, mas

também no usudrio. Ressalta-se que tal visdo relaciona-se a América Latina, em especial ao Brasil, que possui
regulamentacdo especifica para a diferenciacdo dos termos Gestdo e Geréncia nos servicos de saude, por

meio da Norma Operacional Basica do SUS/01-96[5].
2.1.3. A Gestdo do Cuidado de Enfermagem e Geréncia do Cuidado de Enfermagem sdo conceitos
cuja praxis envolve um arcabouco tedrico-pratico para a sua efetivacdo. Esse arcabouco é envolto por

caracteristicas que tanto compdem a estrutura da ac¢do realizada quanto direcionam essa acao ao alcance de
seus objetivos. Quanto mais adequada e assertivamente tais caracteristicas sdo utilizadas, maiores sdo as

possibilidades de sucesso do profissional na execuc¢do de tal agao (4],

2.2. Aspectos legais da atuag¢do do Enfermeiro em cargos de chefia/dire¢do/geréncia
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2.2.1. A Lei n. 7.498, de 25 de junho de 1986 estabelece que o Enfermeiro exerce todas as atividades
de enfermagem, cabendo lhe previamente: a) direcdo do d6rgdo de enfermagem integrante da estrutura
basica da instituicdo de saude, publica e privada, e chefia de servico e de unidade de enfermagem; b)
organizacao e direcdo dos servicos de enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares nas empresas
prestadoras desses servicos; c) planejamento, organizacdo, coordenacdo, execuc¢do e avaliacdo dos servigos

da assisténcia de enfermagem[l].

2.2.2. Desta forma, entende-se que a referida Lei menciona que o profissional titulado como
Enfermeiro legalmente habilitado possui competéncia para dirigir, gerenciar, chefiar ou assumir cargos em
areas organizacionais vinculadas aos servicos de Enfermagem em empresas ou instituicdes.

2.2.3. O Servico de Enfermagem é parte integrante da estrutura organizacional, formal ou informal,
da instituicdo, dotado de recursos humanos de Enfermagem e que tem por finalidade a realizacdo de ac¢des
relacionadas aos cuidados assistenciais diretos de enfermagem ao individuo, familia ou comunidade, seja na
area hospitalar, ambulatorial ou da promocao e prevenc¢do de saude, ou ainda, as acdes de enfermagem de
natureza em outras areas técnicas, tais como: Programas de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude, Programa de Limpeza e Higienizacdo, Auditoria, Equipamentos, Materiais e Insumos Médico-

hospitalares, Consultoria e Ensinot®,

2.2.4. Define-se Enfermeiro Responsavel Técnico (ERT) como sendo aquele profissional de
Enfermagem de nivel superior, nos termos da Lei n2 7.498, de 25 de junho de 1986 e do Decreto n2 94.406,
de 08 de junho de 1987, que tem sob sua responsabilidade o planejamento, organizacdo, direcao,
coordenacgdo, execug¢ao e avaliagdo dos servicos de Enfermagem, a quem é concedida, pelo Conselho
Regional de Enfermagem, anotacdo de responsabilidade técnica.

2.2.5. Por outro lado, os cargos comissionados sdo posi¢des temporarias dentro dos érgaos publicos
gue podem ser preenchidos sem execuc¢do de concurso. O objetivo destes cargos é dar agilidade para o
preenchimento de importantes fungdes, posicdes de assessoramento ou ligadas a confianca do detentor de
cargo publico.

2.2.6. A Resolugdo COFEN N2 564/2017 que dispde sobre o Cédigo de Etica diz que a Enfermagem é
comprometida com a producdo e gestdo do cuidado prestado nos diferentes contextos socioambientais e
culturais em resposta as necessidades da pessoa, familia e coletividade e cita no Capitulo | — dos direitos e no
Art. 15 que a Enfermagem exerce cargos de direcdo, gestdo e coordenacdo, no ambito da saude ou de

gualquer area direta ou indiretamente relacionada ao exercicio profissional da Enfermagem[z].

2.2.7. O Parecer Técnico do COREN/PR N2 15/2023 conclui que segundo a Lei do Exercicio Profissional
e o Cdédigo de Etica da Enfermagem, as atribuicdes de capacitacdo, supervisdo e coordenagdo dos servigos de
enfermagem sdo de responsabilidade privativa do enfermeiro, o qual deve chefiar e dirigir as atividades
relacionadas a assisténcia de enfermagem, além de poder coordenar qualquer area que esteja indiretamente
relacionada a sua atuacdo. Assim, é natural o aumento do nimero de enfermeiros em cargos de coordenacdo
e geréncia nos servicos de saude, isso seguramente deve-se a unido do conhecimento assistencial a
capacidade de lideranca da equipe e gerenciamento de recursos promovendo a melhoria da qualidade e

prevenc¢do de danos aos clientes!”].
2.3. Competéncias do Enfermeiro para gerenciar servigos de Enfermagem

2.3.1. A competéncia é definida como a capacidade de articular valores, conhecimentos, habilidades
e atitudes necessdrias para o desempenho eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho, além do
alcance dos objetivos estabelecidos. Sendo assim, o enfermeiro deve buscar o aprimoramento continuo de
suas competéncias, para atender as necessidades atuais do mercado de trabalho; além disso, aprimorar
continuamente a assisténcia prestada ao seu paciente é fundamental. A busca incessante por conhecimento,
aprendizado e desenvolvimento profissional € um requisito diferencial para este profissional, principalmente

no contexto das equipes de trabalhol®l.
2.3.2. O exercicio de cargos de coordenacdo, chefia de servicos, supervisdo e chefias de equipes de
enfermagem, em instituicdes de saude, subentende a ado¢do de comportamentos de lideranga tais como

iniciativa, defesa de pontos de vista, comprometimento com o trabalho e incentivo a equipe de trabalho.
Além disso, é recomenddavel o desenvolvimento gerencial, o qual contribuira para que ocorra a integracao da

funcdo de chefia ao desempenho de papéis de Iideranga[g].
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2.3.3. Nos registros encontrados na literatura académica, diversas sdo as competéncias
gerenciais consideradas necessarias para o desenvolvimento do enfermeiro, podendo-se mencionar as
seguintes: boa comunicacdo, bom relacionamento interpessoal, capacidade de organizacdo, capacidade
para trabalho em equipe, compromisso, criatividade, disponibilidade para aquisicdio continua de
conhecimento  (por exemplo, em processos de ensino-aprendizagem), empreendedorismo,
flexibilidade, foco no cliente, gestdao integrada de processos, gestdo de recursos, lideranga, negociagao,

planejamento, rapidez na tomada de decisdo e visdo sistémica e estratégica[lo].

2.3.4. No Brasil, pesquisa realizada pelo Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sdo Paulo
(COREN-SP), com enfermeiros responsdveis técnicos de servicos de saude, estabeleceu a necessidade das
seguintes competéncias: liderangca, comunicacdo, tomada de decisdo, negociacdo, trabalho em equipe,
relacionamento interpessoal, flexibilidade, empreendedorismo, criatividade, visdo sistémica, planejamento e

organizagéo[ll].
2.4, Atuacao do Enfermeiro nos niveis de gestao estratégico, tatico e operacional
2.4.1. Na area da saude, a competéncia e a autonomia dos Enfermeiros em assumir funcdes de

lideranga em diferentes niveis de gestdo sdo notavelmente reconhecidas. Esses profissionais, dotados de
capacidade analitica, técnica e sensibilidade humana, estdo qualificados para ocupar posicdes de destaque

em niveis executivo, tatico e operacional[lzl.

2.4.2. No nivel executivo, os enfermeiros contribuem significativamente para o planejamento
estratégico e a tomada de decisdes em diretorias, garantindo a qualidade do cuidado ao paciente.

2.4.3. Em nivel tatico, como gerentes, aplicam seus conhecimentos na gestdo de recursos, processos
e equipes, visando a eficiéncia operacional e a melhoria continua dos servigos[lzl.
2.4.4. No ambito operacional, sua atuacdo em coordenacdo e supervisdo assegura a implementacdo

efetiva das politicas de saude e a exceléncia na execucdo dos cuidados. Essa versatilidade demonstra o valor
inestimavel que os enfermeiros agregam a gestdo da saude, reforcando seu papel essencial na promoc¢ao do

bem-estar da populagéollzl.
2.5. Competéncias gerais do Enfermeiro segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN's
2.5.1. As politicas de educacdo por meio das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN's) visam

direcionar as instituicdes de ensino superior para a formacao das seguintes competéncias e habilidades gerais
dos profissionais de saude: atencdo a saude, tomada de decisGes, comunicacdo, lideranca, administracdo e
gerenciamento e educagao permanente. Desta forma, a maioria das competéncias apontadas podem ser

caracterizadas como competéncias gerenciais, que trouxeram algumas reflexdes conceituais que permitem

analisar o trabalho do enfermeiro e as relagdes entre geréncia e assisténcial13],

2.5.2. Na graduacdo em Enfermagem, as DCN's apontam para o exercicio das seguintes competéncias
e habilidades gerais dos profissionais de salude: atencdo a saude, tomada de decisdes, comunicacao,

lideranca, administracdo e gerenciamento e educacao permanente[14]. Entre as seis competéncias apontadas,
cinco podem ser caracterizadas como competéncias gerenciais.

Quadro 1. Competéncias e habilidades gerais dos profissionais de saude segundo as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Enfermagem. Brasilia, 2024.

Competéncias Gerais Defini¢ao da Competéncia

Desenvolver a¢des de prevenc¢do, promogado, protecdo e reabilitacdo da salde,
tanto em nivel individual quanto coletivo. Cada profissional deve assegurar que
sua pratica seja realizada de forma integrada e continua com as demais instancias
1. Atencao asaude | do sistema de saude. Os profissionais devem realizar seus servi¢cos dentro dos mais
altos padrées de qualidade e dos principios da ética/bioética, tendo em conta que
a responsabilidade da ateng¢do a salde nao se encerra com o ato técnico, mas sim,
com a resolucdo do problema de saude, tanto a nivel individual como coletivo.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=310765&infra_siste...

417



07/08/24, 11:17 SEI/COFEN - 0276775 - Parecer

Capacidade de tomar decisGes visando o uso apropriado, eficdcia e custo-
2. Tomada de | efetividade, da forca de trabalho, de medicamentos, de equipamentos, de

decisoes procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir habilidades
para avaliar, sistematizar e decidir a conduta mais apropriada.

Ser acessiveis e devem manter a confidencialidade das informagdes a eles
confiadas, na interacdo com outros profissionais de satide e o publico em geral. A
1. Comunicagdo comunicagdo envolve comunicagdo verbal, ndo verbal e habilidades de escrita e
leitura; o dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e de tecnologias de
comunicacao e informacao.

Estar aptos a assumirem posicdes de lideranca, sempre tendo em vista o bem-
estar da comunidade. A lideranca envolve compromisso, responsabilidade,
empatia, habilidade para tomada de decisGes, comunicacdo e gerenciamento de
forma efetiva e eficaz.

1. Lideranga

Estar aptos a fazer o gerenciamento e administracdo tanto da forca de trabalho,
dos recursos fisicos e materiais e de informacdao, da mesma forma que devem
estar aptos a serem gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.

1. Administracao e
gerenciamento

Ser capazes de aprender continuamente, tanto na sua formacgdo, quanto na sua
pratica. Desta forma, os profissionais de salude devem aprender a aprender e ter
1. Educagao responsabilidade e compromisso com a educac¢do e o treinamento/estagios das

permanente futuras geragdes de profissionais, ndo apenas transmitindo conhecimentos, mas
proporcionando condicdes para que haja beneficio mutuo entre os futuros
profissionais e os profissionais dos servicos.

3. CONCLUSAO

3.6. Observada a fundamentagcdo deste parecer com a ementa “Atribuicbes do profissional
Enfermeiro na atuagdo em cargos de chefias”, a Camara Técnica de Assisténcia em Saude (CTAS) do Conselho
Regional de Enfermagem do Distrito Federal — COREN-DF conclui que:

3.6.1. Em relacdo ao primeiro questionamento: O profissional titulado como Bacharel em
Enfermagem ou Enfermeiro legalmente habilitado possui competéncia para dirigir, gerenciar, chefiar ou
assumir cargos comissionados em areas nao vinculadas as estruturas organizacionais da Enfermagem?

Sim. O profissional Enfermeiro legalmente habilitado ou o Enfermeiro Responsavel Técnico (ERT) possui
competéncia para exercer cargos estratégicos de direcdo ou comissionados, de gestdo e de coordenacgdo, no
ambito da saude ou de qualquer area direta do d6rgdo de enfermagem integrante da estrutura basica de
saude publica, privada, de instituicdes de ensino e também em dreas técnicas indiretas que ndo sao
vinculadas aos servicos de enfermagem, tais como: Programas de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude, Programa de Limpeza e Higienizacdo, Auditoria, Equipamentos, Materiais e Insumos Meédico-
hospitalares, Consultoria e Ensino, dentre outros.

Ressalta-se também que a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF) ndo possui pré-
requisitos para a ocupacao de cargos em comissao de direcdo, chefia ou de assessoramento. Além disso, os
cargos em comissdo, destinados exclusivamente as atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento, sdo de
livre nomeacao e exoneracao pela autoridade competente.

3.6.2. No que se refere ao segundo questionamento deste parecer: A graduagdo em Enfermagem
oferece as habilidades necessarias para realizar atividades gerenciais?

Sim, pois as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN's) do Curso de Graduagdao em Enfermagem estabelecem o
perfil do formando egresso/profissional para desenvolver competéncias e habilidades de atua¢do na atencéo
a saude da populacdo nos servicos de saude, na tomada de decisdo para avaliar, sistematizar e decidir a
conduta mais apropriada, na comunicagdo com os profissionais de salde e publico em geral, na lideranca do
trabalho com a equipe multiprofissional, na administra¢cdo e gerenciamento da for¢a de trabalho, estrutura
fisica e recursos materiais e por fim, na educacdo permanente com os profissionais de satude. Desta forma,
entende-se que as instituicGes de ensino publico e privadas que oferecem o Curso de Graduagdo em
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Enfermagem devem atender essas diretrizes para desenvolver as competéncias e habilidades em graduandos
para realizar o gerenciamento nas instituicdes de saude e de ensino.

E o parecer.
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