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u Catripihg Regianad de Erfermagi do Diarie Fodersl

“Tranquilidade, gentileza,
paciéncia, resisténcia, tolerancia
com: seus pacientes, seus colegas
de trabalho, seus supervisores,

seus iguais.”

Florence Nightingale

escreveu em maio de 1881 para recepcionar os Enfermeiros e

Estagiarios do Hospital St Thomas.




1- INTRODUCAO

Conforme estabelecido pela Lei n°® 7.498, de 25 de junho de 1986, e seu Decreto regulamentador, o
planejamento e a programacdo das instituicdes e servicos de saude abrangem o planejamento e a
programacdo de enfermagem. E enfatizado que a programacdo de enfermagem compreende a prescricdo
da assisténcia de enfermagem.

A Resolucao Cofen n°® 727 de 27 de setembro de 2023, define as atribui¢cdes do Enfermeiro Responsavel
Técnico (ERT), sendo esse o profissional que exerce as atividades de enfermagem dispostas nos termos da
Lei n°® 7.498, de 25 de junho de 1986 e do Decreto n° 94.406, de 08 de junho de 1987, bem como as
atribuicdes previstas nos atos regulatérios do exercicio da profissao de enfermagem.

Essa resolucdo estipula que no momento do pedido de renovacao da Anotacdo da Responsabilidade

Técnica € necessario apresentar o Planejamento e Programacdo de Enfermagem, destacando a
quantidade adequada de profissionais de Enfermagem para garantir uma assisténcia segura e de
qualidade (COFEN, 2023).

Spagnol (2005) acrescenta que, nos diversos servicos de saude, a geréncia de Enfermagem, além de
organizar o processo de trabalho da Enfermagem, tem adquirido importancia, até de forma essencial, na
articulagcao entre os varios profissionais da equipe, buscando consolidar as acdes a serem realizadas junto
aos usuarios do sistema de saude.

O ato de planejar esta incorporado em todas as func¢des do enfermeiro, servindo tanto para sistematizar
o trabalho, como para prever mudancas e adequar 0s recursos visando propiciar o alcance dos objetivos
propostos. Para o planejamento do cuidado, foram propostos varios métodos, geralmente denominados
de Processo de Enfermagem (CASTILHO; GAIDZINSKI, 1991).

O proposito do planejamento é fornecer suporte as decisdes, facilitando a supervisao e avaliacdo das
operacfes de enfermagem, e também prevenir a escassez de recursos, consequentemente, impedindo a
necessidade de improvisar as atividades (SANTANA e TAHARA, 2008).

O processo administrativo, por sua vez, envolve, na sua forma classica, a execu¢ao sequencial das func¢des
administrativas, como planejar, organizar, dirigir e controlar. A funcdo planejar € considerada a primeira e
uma das mais importantes fun¢des administrativas, em funcao de servir de base para as demais func¢des
administrativas (CIAMPONE, 1991). 5
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A programacdo de Enfermagem deve nascer do planejamento, e as
acdes contidas sdao consequéncias dos compromissos assumidos pela
gestao, sendo a operacionalizacdo por meio de projetos e planos de
acao, visando a concretizacdao dos objetivos propostos, sistematizar o
trabalho de Enfermagem e efetivar o planejamento, sendo um
instrumento de organizacdo das ac¢fes de Enfermagem para agregar
recurso de suporte administrativo tendo como meta a melhoria da
assisténcia de Enfermagem (COFEN, 2023).

Considerando que ndao ha uma Uunica "teoria" ou "método" de
planejamento, e sim que o método mais eficaz varia conforme a situacao,
é pouco provavel que alguém siga rigidamente um método especifico na
pratica. E mais provavel que os profissionais, ao longo do processo de
trabalho, adotem uma variedade de ferramentas de diferentes fontes.
Logo, é essencial combinar meétodos diversos de acordo com a
hierarquia e a complexidade dos problemas.

Por conseguinte, a normativa supracitada institui que, é atribuicao do
ERT realizar o Planejamento e a Programacdo de Enfermagem com o
quantitativo necessario de pessoal de Enfermagem para prestar uma
assisténcia segura e de qualidade, informando de oficio ao representante
legal da empresa/instituicdo/organizacao e ao Coren, devendo fornecé-lo
anualmente ou no ato da renovacdo de ART, e sempre quando |he for
solicitado pelo Coren (COFEN, 2023).

N\

2- OBJETIVOS

O processo de planejamento pode ser comparado a uma "ferramenta indispensavel”, que, quando aplicada de
maneira adequada, se adapta de forma harmoniosa as necessidades tanto das organizacdes quanto dos
planejadores. Estes profissionais enfrentam desafios ambientais e organizacionais que estdo em constante
mutacdo, abrangendo avancos tecnologicos, mudancas politicas, transformacdes sociais, flutuacdes econdmicas e
dinamicas nas interacdes humanas. Ademais, também lidam com questdes do dia a dia que sdo de extrema
importancia.

Os lideres de enfermagem, como os Responsaveis Técnicos, precisam estar aptos a apresentar argumentos
convincentes que evidenciem as consequéncias adversas da falta de adequacdao nos quadros de funcionarios.
Garantir uma equipe adequada, mesmo que seja um desafio sob a perspectiva financeira, pode contribuir para
alcancar melhores desempenhos organizacionais, ndao apenas no que diz respeito ao cuidado direto, mas também
em outras areas de atuacado.

E sabido que a adequacdo de recursos humanos é, segundo Melo e colaboradores (2017), no contexto
organizacional da saude, um desafio, pois pde em analise as instituicdes e os processos de trabalho, inclusive
enquanto diretriz assumida pelo Ministério da Saude, pelos governos estaduais, municipais e pelos trabalhadores
(COFEN, 2024).

Este guia tem o objetivo de orientar os gestores, gerentes e enfermeiros, no quantitativo e distribuicdao de
profissionais de Enfermagem necessario para execucao das a¢des de Enfermagem Implementar a programacao
de Enfermagem, conforme planejamento.

Exemplos:

Objetivo geral: Elaborar e apresentar o planejamento das acoes do Servico de
Enfermagem da UBS/Hospital/Clinica XXXxxxx para o ano de XXXX.
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3- IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO E
DO SERVICO DE ENFERMAGEM

No topico de identificacdo da instituicao e do servico de enfermagem, vocé
pode relatar informacdes relevantes sobre a instituicdo de saude e o
departamento de enfermagem. Algumas sugestdes do que incluir:

Nome da instituicao

Indique 0 nome completo da instituicdo de saude onde o servico de enfermagem esta localizado.

Endereco

Forneca o endere¢o completo, incluindo cidade, estado, pais e CEP da instituicdo de saude.

Missao, Visao e Valores

Descreva a missdo e visdao da instituicdo, se aplicavel, para contextualizar os objetivos e valores que
guiam o servi¢co de enfermagem.

Descricao da Instituicao

Ofereca uma breve descricdo da instituicdo de saude, incluindo seu tamanho, tipo (por exemplo,
hospital, clinica, centro de saude), quantidade de leitos, especialidades oferecidas e publico-alvo
atendido, horario de atendimento.

Historico

Apresente um resumo histérico da instituicao, destacando datas importantes, marcos significativos e
evoluc¢do ao longo do tempo.

Estrutura Organizacional

Descreva a estrutura organizacional da instituicdo, incluindo os diferentes departamentos, unidades e
hierarquia administrativa

Descri¢ao do Servico de
Enfermagem

Forneca uma visao geral do servico de enfermagem, incluindo sua funcao dentro da instituicdo,
escopo de atuagdo, especialidades oferecidas, numero de profissionais de enfermagem empregados e
quaisquer outras informacdes pertinentes.

Certificacoes e Acreditacoes

Se aplicavel, mencione quaisquer certificacbes ou acreditacdes que a instituicdo ou o servico de
enfermagem possuam.

4- PERFIL DO SERVICO DE ENFERMAGEM DA INSTITUICAO

Neste tOpico, descreva a organizacdao do servico de enfermagem, liste as atribuicdes do Enfermeiro
Responsavel Técnico e relacione as atividades executadas por Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de

Enfermagem.
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5- ORGANOGRAMA DO SERVICO DE
ENFERMAGEM

O organograma do servico de enfermagem € uma representac¢ado visual da
estrutura organizacional desse departamento dentro de uma instituicao de
saude. Ele mostra a hierarquia e a divisdo de responsabilidades entre os
profissionais de enfermagem, fornecendo uma visao clara da organizacao
do servico.

LA B NN K N
L N N N N
LR N N N ]
LR N N
LK N

L ]

L

ORGANOGRAMA

SERVIGCO DE ENFERMAGEM

DIRETORIA DE ENFERMAGEM

& i
% a
NOME NOME

COORDENACAD DE ENFERMAGEM COMISSAC DE ETICA DE ENFERMAGEM

.@,

i, s g
NOME MOME MOME
COORDEMAGAD SETOR X COORDEMACAD SETOR X COORDEMAGAD SETOR X COORDEMACAD SETOR X

»

L N |

LR
LN N N

B8 EW
[N N N N N
[ NN N NN

6- SETORES E SERVICOS DE ENFERMAGEM

Neste topico deverado ser relacionados os setores e quantitativo de pessoal de enfermagem, organizados por
categoria.



N*ATUAL DE N*ATUAL DE N*ATUAL DE TOTAL DE
ENFERMEIRD TECHICO 5 DE AUXILIARES DE PROFISSIONALS

ENFERMAGEM ENFERMAGEM DE
ENFERMAGEM

TOTAL:

7- COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A Resolucao Cofen N° 593/2018 estabelece as diretrizes para a criacdao e funcionamento das Comissdes de
Etica de Enfermagem (CEE) nas Instituicdes de Satide que contam com Servico de Enfermagem. Conforme a
normativa, a constituicdo e operacdo da Comissdo de Etica sdo obrigatérias em instituices que possuam no
minimo 50 profissionais de enfermagem em seu quadro de colaboradores. Para instituicdes com menos de
50 profissionais, a criacao da Comissao é facultativa.

As Comissdes de Etica de Enfermagem desempenham um papel crucial ao representar os interesses dos
Conselhos Regionais de Enfermagem nas instituicGes de saude. Suas responsabilidades incluem atividades
educativas, consultivas e de conciliacdo, bem como orientacao e vigilancia em relacdao ao exercicio ético e
disciplinar dos profissionais de enfermagem.



& Coren®

Neste contexto, é importante apresentar:

Atual composicao da CEE (nome e categoria profissional dos
membros)

Funcdes que desempenham

Data da posse

Duracao do mandato

Acdes ja realizadas ou planejadas pela CEE

8- EDUCACAO CONTINUADA DIRECIONADA AOS PROFISSIONAIS
DE ENFERMAGEM

A educacdo continuada é uma ferramenta fundamental para os profissionais de enfermagem, pois
proporciona oportunidades de aprendizado continuo e aprimoramento de habilidades ao longo de suas
carreiras. A rapida evolugao da pratica clinica, os avancos tecnoldgicos e as mudancas nas politicas de saude
exigem que os profissionais estejam sempre atualizados e preparados para enfrentar novos desafios.

Por meio da educacdao continuada, os profissionais podem expandir seus conhecimentos, adquirir novas
competéncias e acompanhar as melhores praticas e evidéncias cientificas em enfermagem. Isso ndao apenas
melhora a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, mas também promove a seguranca do cuidado e
contribui para a satisfacao no trabalho.

Além disso, a educacdao continuada estimula o desenvolvimento profissional e a progressao na carreira,
abrindo portas para oportunidades de crescimento e reconhecimento. Ao investir no préprio
desenvolvimento, os profissionais de enfermagem ndo apenas beneficiam a si mesmos, mas também
fortalecem toda a equipe e a instituicdo de saude como um todo.

Neste topico liste:

Cursos, treinamentos, aperfeicoamentos, eventos e atividades planejadas

Data prevista para atividade

NANN

Responsavel pela organizacao

Nome e formacao dos ministrantes

Carga horaria e duracgao

10
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9- PROCESSO DE ENFERMAGEM

O Processo de Enfermagem €& um método que orienta o
pensamento critico e o julgamento «clinico do Enfermeiro
direcionando a equipe de enfermagem para o cuidado a pessoa,
familia, coletividade e grupos especiais. (Resolucao Cofen n°
736/2024).

E uma ferramenta fundamental para orientar a pratica de
| enfermagem. Enfatiza que o processo ndo é apenas uma série de
_____________ passos a serem seguidos, mas sim um metodo que estimula o
pensamento critico e o julgamento clinico dos enfermeiros. Além
disso, ressalta que o processo deve ser realizado de forma
deliberada e sistematica em todos os contextos em que o cuidado
de enfermagem é prestado, seja para individuos, familias,
comunidades ou grupos especiais.

Deve apresentar Teorias e Modelos de Cuidado com os melhores niveis de evidéncias cientificas, que
fornecam um arcabouco conceitual para a pratica de enfermagem, auxiliando na compreensao e na
aplicacao dos cuidados. Aléem disso, destaca a importancia de utilizar Sistemas de Linguagens Padronizadas
de Enfermagem, que sao formas de padronizar a linguagem usada na documentacdao e comunicacdao dos
cuidados prestados, garantindo clareza, consisténcia e precisao.

O Processo de Enfermagem organiza-se em cinco etapas inter-relacionadas, interdependentes, recorrentes
e ciclicas.

O guia de passo a passo para implantacao do processo de enfermagem nas unidades de saude (2021) do
Coren-DF pode auxiliar na constru¢do essas etapas. Disponivel em:

https://www.coren-df.gov.br/site/wp-content/uploads/2023/08/0-
Passo-a-Passo_implantacao-do-processo-de-enfermagem.pdf

Portanto nesse topico, recomenda-se citar:

9.1- Avaliacao de Enfermagem

Listar os recursos existentes (check-list, escalas, protocolos, =
recursos materiais, exames complementares). IHFHHTﬁ.ﬁﬂ DIIFEL‘IEEEEH
9.2- Diagnéstico de Enfermagem UNIDADES DE SAUDE

Citar a taxonomia adotada na instituicdo (Diagnostico de piel ’E
Enfermagem da NANDA; Classificacdo Internacional da Pratica de '
Enfermagem - CIPE; Classificacdo Internacional para as Praticas de
Enfermagem em Saude Coletiva - CIPESC), etc.

11
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9.3- Planejamento e Implementacao de Enfermagem

Apresentar os padrdes de cuidados de Enfermagem: Refere-se aos
cuidados prescritos de forma independente pelo enfermeiro e
executados por ele proprio, ou, conforme apropriado, por técnicos de
enfermagem ou auxiliares de enfermagem. Esses cuidados sdo
realizados levando em consideracdo as competéncias técnicas de cada
profissional e as regulamentacdes legais da profissao.

Citar os padrbes de cuidados interprofissionais: Envolve cuidados
colaborativos entre enfermeiros e outras profissdes da saude. Essa
abordagem promove uma equipe multidisciplinar integrada, onde cada
profissional contribui com suas habilidades e conhecimentos para
fornecer um cuidado abrangente e holistico ao paciente.

Mencionar os padrdes de cuidados em Programas de Saude:
Compreende cuidados baseados em protocolos assistenciais, como a
prescricdo de medicamentos padronizados nos programas de saude
publica e em rotinas aprovadas pela instituicdao. Além disso, inclui a
solicitacdo de exames de rotina e complementares conforme
estabelecido pelos protocolos institucionais e diretrizes de saude
publica.

OBS: acrescentar o formulario do processo de enfermagem que a
instituicéo utiliza. Pode ser print da tela do prontudrio eletrénico.
9.4- Evolucao de Enfermagem

A rotina de evolucdao da equipe de Enfermagem compreende varias etapas que visam garantir um registro
completo e preciso das informacdes relacionadas ao cuidado prestado aos pacientes. Essa rotina pode ocorrer
tanto em meio fisico, como em prontuarios em papel, quanto em meio eletrénico, por meio de sistemas
informatizados de registro de saude. Essas informac¢des sdao fundamentais para guiar a pratica de enfermagem
e garantir uma assisténcia individualizada e de qualidade aos pacientes.

Por sua vez, aos membros da equipe de enfermagem, como técnicos e auxiliares de enfermagem, cabe a
realizacdo da Anotacdo de Enfermagem, que consiste no registro das observacfes, cuidados prestados, sinais
vitais, administracdo de medicamentos e outras intervenc¢8es realizadas durante o turno de trabalho. Aléem
disso, eles sdo responsaveis pela checagem da prescricdo médica e pela documentacdo de outros registros
proprios da enfermagem, como o controle de liquidos e eliminac¢des, controle de sinais vitais, registros de
procedimentos realizados, entre outros.

OBS: acrescentar o formuldrio do processo de enfermagem que a instituicdo utiliza. Pode ser print da tela do
prontudrio eletrénico.

10- DOCUMENTOS GERENCIAIS

Documentos gerenciais sao registros que servem como ferramentas de gestdo e apoiam o processo decisério
dentro de uma organizacao. Eles sdo elaborados e utilizados pelos gestores e equipes para planejar, organizar,
controlar e direcionar as atividades da Instituicao.

Neste ponto, serdo abordados os documentos e instrumentos essenciais para o funcionamento eficaz dos
processos de trabalho na area da Enfermagem.

Exemplo:

No que diz respeito aos instrumentos normativos, a Enfermagem da
UBS/Hospital/Clinica XXXX possui uma série de recursos para
orientar suas praticas. Serao detalhados os documentos que
compdem esses recursos.

12



Em termos minimos, a instituicao deve dispor de: escala do servi¢o de
enfermagem, manual de normas e rotinas do servico de enfermagem,
protocolos assistenciais relacionados a enfermagem, procedimento
operacional padrao relacionado ao servico de enfermagem.

Esses documentos e instrumentos sdao fundamentais para garantir a
eficiéncia, seguranca e qualidade dos cuidados de Enfermagem
prestados aos pacientes na instituicdo. Eles servem como guias e
referéncias para os profissionais, ajudando a padronizar praticas,
minimizar erros e promover uma assisténcia de saude eficaz.

O Manual de Normas e Procedimentos de Responsabilidade Técnica do
Coren-DF dispbe de modelos desses instrumentos. Consulte o site
www.coren-df.gov.br, aba “Responsabilidade Técnica”.

Escala do Servico de Enfermagem: Este documento apresenta a distribuicdao dos profissionais de enfermagem ao longo do tempo,
incluindo horarios de trabalho, escalas de plantdo e atribuicdes de cada profissional.

Este manual detalha as normas e procedimentos operacionais padrao adotados pelo servico de

Manual de Normas e Rotinas do . : s ) :
enfermagem, abrangendo desde aspectos administrativos até técnicas de cuidado ao paciente.

Servico de Enfermagem:

Sdo documentos que descrevem as diretrizes e padrdes para a prestacdo de cuidados de
enfermagem em situa¢des especificas, como por exemplo, protocolos de assisténcia em casos de
emergéncia, administracdo de medicamentos, entre outros.

Protocolos Assistenciais
Relacionados a Enfermagem:

Sdo documentos que descrevem passo a passo 0s procedimentos a serem seguidos pelos
profissionais de enfermagem em determinadas situacdes ou atividades, garantindo a
padroniza¢do e qualidade do cuidado prestado.

Procedimento Operacional Padrao
Relacionado ao Servico de

Enfermagem:
Instrumentos do Processo de Registram as informacdes relevantes sobre a evolu¢dao do paciente, as intervencdes realizadas
Enfermagem pela equipe de enfermagem, resultados de exames, entre outros dados clinicos importantes.

OBS: anexar os respectivos documentos ao Planejamento e Programac¢éo de Enfermagem.

11- PLANEJAMENTO DE ENFERMAGEM ANUAL

E essencial que as equipes estejam em nimero adequado e que nenhum servico de sadde insinue a atuacdo
de terceiros no cuidado de Enfermagem. Cabe ao Enfermeiro a prerrogativa de efetuar o Planejamento da
assisténcia de Enfermagem, conforme determina a Lei n°® 7.498/86, em seu artigo 3°, donde se extrai que o
planejamento e programacdo das instituicbes e servicos de saude incluirao o planejamento e programacao
(COFEN, 2024).

13
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11.1- Objetivo Estratégico

S3do os objetivos de longo prazo. Envolvem decisGes de grande escala que afeta toda
a Instituicdo. Neste caso pode utilizar objetivos que visem, por exemplo:
e Promover uma assisténcia de enfermagem segura;
e Prever o quantitativo de profissionais de enfermagem na instituicdo, empresa,
organizacao.
e Torna-se necessario gerenciar a assisténcia de enfermagem e desenvolver
estratégias para garantir a satisfacao do paciente/cliente.

11.2- Objetivo Tatico

Sdo de médio prazo e estdo relacionados aos planos e estratégias para atingir os
objetivos estratégicos. Focam em areas especificas ou departamentos da
organizacdo. Sao mais detalhados do que os objetivos estratégicos e mais amplos do
gue os objetivos operacionais.

Exemplos:
e Monitorar principais riscos na assisténcia de enfermagem;
e Melhorar a pesquisa de satisfacdao do servico de enfermagem.

11.3- Objetivo Operacional

Sado de curto prazo e estdo relacionados as tarefas e atividades diarias necessarias
para alcancar os objetivos taticos. Focam em aspectos especificos das operacdes da
empresa. Sao altamente detalhados e geralmente mensuraveis.

Exemplos:

e Garantir a utilizacdao de um método de transicao de cuidado;

e Assegurar o quantitativo de insumos que garantam a assisténcia segura;

e Garantir a aplicabilidade do Processo de Enfermagem.

Esses trés tipos de objetivos sdo interdependentes e devem ser alinhados para garantir que a
organizacdo esteja progredindo em dire¢do a sua visdao e missao, enquanto também atende as
necessidades de curto, médio e longo prazo.

O enfermeiro RT devera escolher uma das ferramentas de gestdo existentes para tracar seu
diagndstico situacional. Alguns exemplos de ferramentas de gestdo:

14



Para corroborar com as metas que deverdo conter no Planejamento,
segue um demonstrativo de verbos no infinitivo que serdo uteis para
definir metas claras e especificas em diferentes areas e contextos

organizacionais, permitindo

um

melhor direcionamento

acompanhamento do progresso ao longo do tempo.

e

CATEGORIA

VERBOS

Crescimento/Expansao

Expandir, aumentar, ampliar, desenvolver,
diversificar, conquistar, adquirir, estender,
abrir, alcancar, captar, penetrar, ingressar.

Eficiéncia/Produtividade

Otimizar, melhorar, aumentar, aprimorar,
maximizar, otimizar, reduzir, diminuir,
encurtar, simplificar, automatizar,
padronizar, agilizar, racionalizar,
reorganizar.

Aperfeicoar, aprimorar, melhorar, garantir,
assegurar, manter, elevar, aprofundar,

Qualidade : e ,
validar, certificar, monitorar, controlar,
padronizar, cumprir, atender, superar.
Inovar, criar, desenvolver, inventar,
introduzir, implementar, experimentar,

Inovacao pioneirar, revolucionar, modernizar,
transformar, reinventar, disruptir,
remodelar.

Satisfacao do Cliente

Superar, atender, satisfazer, encantar,
fidelizar, surpreender, resolver, responder,
acolher, escutar, entender, valorizar,
personalizar, comunicar, aproximar,
estabelecer, cultivar.

Desenvolvimento Profissional

Capacitar, treinar, desenvolver, aprimorar,
qualificar, especializar, atualizar, instruir,
mentorar, orientar, promover, incentivar,
apoiar, estimular, reconhecer, premiar,
valorizar, investir.

Sustentabilidade

Reduzir, reutilizar, reciclar, preservar,
conservar, proteger, minimizar, mitigar,
compensar, promover, conscientizar,
educar, sensibilizar, engajar, colaborar,
participar, contribuir, apoiar.

Comunicacgao

Comunicar, informar, divulgar, esclarecer,
compartilhar, disseminar, interagir,
dialogar, ouvir, responder, negociar,
persuadir, convencer, influenciar, conectar,
engajar, alinhar.

Lideranca

Liderar, inspirar, motivar, direcionar,
influenciar, guiar, orientar, coordenar,
delegar, facilitar, delegar, capacitar,

delegar, empoderar, reconhecer, apoiar,
incentivar, promover.

Responsabilidade Social

Contribuir, colaborar, engajar, participar,
apoiar, doar, investir,  voluntariar,
sensibilizar, educar, promover, defender,
conscientizar, envolver, incluir, integrar,
respeitar, preservar.
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12- PROGRAMACAO DE ENFERMAGEM

MODELO DE CLINICA PRIVADA HOSPITAL UNIDADE BASICA
GESTAO PUBLICO DE SAUDE (UBS)
. Fornecer  servicos
Prestar cuidados de s
de enfermagem
enfermagem em . .
. . preventiva, curativa
. . diversas unidades -
Oferecer servicos de enfermagem especializados hospitalares e de promoc¢ao da
What em diversas areas, como pediatria, ginecologia, . p. L saude para a
, incluindo emergéncia, .
(O que) dermatologia, entre outros. . - comunidade local,
internacao, centro . .
L incluindo consultas,
cirargico, entre L ,
vacinagao, pré-natal,
outros.
entre outros.
Para atender as
necessidades de
saude da populacao Para promover  a
. ' saude da
especialmente .
. . , . comunidade local,
Para garantir cuidados de saude de qualidade e daqueles que .
Why . prevenindo doencas
promover o0 bem-estar dos pacientes, dependem do
(Por que) o . ~ e . Sy e oferecendo
contribuindo para a satisfacao e fidelizacdo dos sistema publico de
. ; . tratamento
clientes. saude, garantindo , .
. acessivel e eficaz
acesso equitativo e .
. . para os residentes.
universal aos servicos
de enfermagem.
Equipe .
: p I Equipe de
multidisciplinar ~ de
enfermagem da
enfermagem,
UBS, composta por
composta por .
. enfermeiros(as),
. . . . enfermeiros(as), .
Equipe de enfermagem especializada, incluindo VS de técnicos(as) de
enfermeiros(as), técnicos(as) de enfermagem e enfermagem,
Who (Quem) . . enfermagem,
auxiliares de enfermagem ou cite o nome do Juxiliares de agentes
profissional, da pessoa que realizara. comunitarios de
enfermagem, .
. . saude, entre outros
meédicos(as), entre . .
o profissionais de
outros profissionais .
, saude.
de saude.
Durante o horario
. de funcionamento
24 horas por dia, 7
. da UBS, de segunda
dias por semana, de .
L a sexta-feira, das 8h
When Diariamente, de acordo com a agenda de acordo com o fluxo 3 17h 6 em
atendimentos e procedimentos da clinica ou a de pacientes e a L .
(Quando) . . horarios especificos
data prevista. demanda de servicos .
. para atendimento
de saude. a
de urgéncias e
emergéncias.
Nas dependéncias da
Nas diversas areas e UBS, incluindo
. ~ - . . - setores do hospital, consultérios médicos,
Nas instalagbes da clinica, incluindo consultérios . L.
. . como enfermarias, salas de vacinacdo,
médicos, salas de exames e procedimentos, entre .
Where (Onde) ) pronto-socorro, centro sala de curativos,
outros ambientes. o,
cirdrgico, entre outros entre outros
espacos. ambientes destinados
aos servicos de saude.
Realizando ag¢des de
Adotando abordagens preven¢do, promogao,
: . - multidisciplinares e tratamento e
Seguindo protocolos e procedimentos padrdao de . . e ,
A L integradas de cuidado, reabilitacdo da saude,
How enfermagem, baseados em evidéncias cientificas e .
o SR com foco na seguranca em conformidade
(Como) diretrizes profissionais. L ”
e humanizacdo do com as politicas e
atendimento. diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS).
Gerenciando recursos Utilizando recursos
financeiros publicos financeiros da UBS de
. S . de forma eficiente, forma  responsavel,
Considerando os custos operacionais da clinica, . o
How much : : - . visando a priorizando 0
incluindo saldrios da equipe de enfermagem, . . .
(Quanto custa) . . , . sustentabilidade e a atendimento as
materiais e equipamentos necessarios ou nenhum. S .
maximizagao do necessidades de
impacto dos salde da
servicos de comunidade.
enfermagem.

A Programacdo de Enfermagem
compde o Planejamento de

Enfermagem, ambos Sao
obrigatérios e devem  ser
incluidos nos servicos como
partes integrantes do
planejamento e programacao

da instituicdo e servi¢os de
saude (artigo 3° da lei n°
7.498/1986).

Tratam-se de acdes que serao
utilizadas para alcancar os
objetivos e as metas. Diz
respeito a todo o processo de
criacdo, estruturacao, execucgao
e com quais recursos podera
contar.

A tabela a seguir ilustra como
a ferramenta 5W2H pode ser
aplicada em diferentes
contextos de instituicdes de
saude para planejar e organizar
0s servicos de enfermagem,
considerando as
especificidades de cada modelo
de gestao e as necessidades da
populacdao atendida.

Outros exemplos: Desenvolver um POP sobre
xxxxxxx;, desenvolver —um instrumento de
passagem de plantGo;, Desenvolver perguntas
norteadoras sobre atendimento de enfermagem
ao cliente; Identificar sitios funcionais de
assisténcia de enfermagem

I
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13- MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento acompanha no tempo o
desenvolvimento de determinadas atividades e
formula hipoteses a respeito. A avaliacdo aprofunda a

compreensdo sobre esse desenvolvimento,
investigando as hipoteses geradas pelo
monitoramento.

Para efeito de avaliacdao da programacao de

Enfermagem, devem ser utilizados, preferencialmente:

Indicadores de resultados / desempenho (eficacia);
Indicadores de produto, processo e insumo (eficiéncia ou
economicidade),;

Indicadores de impacto (efetividade).

Exemplos de indicadores:

0%. 00%

‘|I|I|I|||Iv||_‘

O~

n° total de colaboradores presentes
Taxa de Participacao em Treinamentos e no treinamento x n° total de
Capacitacoes: colaboradores preconizados

Este indicador acompanha a frequéncia e o nivel de
participacdo dos profissionais de enfermagem em
treinamentos, workshops e programas de capacitacao
oferecidos pela instituicdo. Uma alta taxa de participacao
pode indicar um engajamento positivo da equipe com
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento
profissional.

n° de reclamacfes da assisténcia de
enfermagem / n° total de
reclamacgdes x 100

Indice de Satisfacdo do Cliente Externo:

Este indicador avalia o nivel de satisfacdo dos pacientes e
seus familiares com os servicos de enfermagem
prestados pela instituicdo. Pode ser medido por meio de
pesquisas de satisfacdo, avaliaces online, feedbacks
diretos ou outros mecanismos de coleta de dados. Uma
alta pontuacdo de satisfacdo do cliente externo reflete a
qualidade do atendimento e cuidado oferecidos pela
equipe de enfermagem.

n°® de passagens de plantdes
realizados no més / n° total de
passagens de plant8es preconizados
x 100

Taxa de Transi¢ao Segura de Cuidado:

€ um indicador que mede a eficacia e seguranca das
transicdes de plantdes de enfermagem em uma
instituicdo de saude. Essas transicdes sao momentos
criticos em que a comunicagdo e O repasse de
informac¢des entre os profissionais de enfermagem sao
essenciais para garantir a continuidade e qualidade do
cuidado prestado aos pacientes.

14- DIMENSIONAMENTO DO PESSOAL DE ENFERMAGEM PARA

O ANO XXXX

Neste topico devera delinear as estratégias e diretrizes para o planejamento eficaz do pessoal de
enfermagem, abrangendo tanto a assisténcia direta aos pacientes quanto o gerenciamento dos
processos de cuidado. Com o objetivo de orientar e alinhar a¢cbes que garantam a exceléncia na

prestacdao de servicos de saude.

Anexar o calculo de dimensionamento de enfermagem seguindo as diretrizes descritas no
Parecer Normativo 01/2024/COFEN, que disp8e os parametros para o planejamento da forca de

trabalho da Enfermagem pelo Enfermeiro.

Elaborar quadro comparativo do quantitativo de profissionais existentes, o necessario conforme

parametro utilizado e a diferenca. Segue exemplo:
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SETOR PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
NIVEL SUPERIOR NIVEL MEDIO
N* ATUAL W IDEAL DEFICIT N* ATUAL W IDEAL DEFICIT

Total

Garantir um dimensionamento adequado dos profissionais de enfermagem dentro de uma
instituicdo de saude é essencial para o bom funcionamento e a seguranca dos pacientes. A
distribuicdo correta de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem de acordo com a
demanda de cuidados de cada setor contribui diretamente para a qualidade da assisténcia
prestada. Além disso, um dimensionamento adequado permite uma melhor gestdo dos recursos
humanos, evitando sobrecargas de trabalho e garantindo um ambiente laboral mais equilibrado
e sauddvel para os profissionais. Investir nesse aspecto ndo apenas promove a eficiéncia
operacional da instituicdo, mas também impacta positivamente na satisfacdo dos pacientes e
na qualidade dos resultados clinicos. Portanto, é fundamental reconhecer a importédncia do
dimensionamento correto dos profissionais de enfermagem como um elemento crucial para o

sucesso e a exceléncia do cuidado em saude.
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