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PARECER TECNICO COREN-DF N° 018/CTA/2023

EMENTA: Atuacdo dos Técnicos de Enfermagem nos
Servigos de Salde Suplementar.

DESCRITORES: Processo de Enfermagem. Auditoria.

1. DO FATO

Solicitacdo de Parecer Técnico por profissionais de saude sobre qual seria o papel do
Técnico de Enfermagem (competéncias e atribuicdes) nos servicos de saude suplementar

onde faz os seguintes questionamentos:

a) Os Técnicos de Enfermagem podem realizar atividades nos Servicos de Salde
Suplementar?

b) Quais seriam suas competéncias e atribuicdes?

¢) E considerado desvio de funcio a realizacio de atividades administrativas nos
servicos de auditoria?

d) O Técnico de Enfermagem pode realizar atividades de analise de contas médicas

e faturamento?

2. DAFUNDAMENTACAO E ANALISE

A Resolucédo Cofen n° 564/2017, define Enfermagem como uma ciéncia, arte e uma
pratica social, indispensavel a organizacado e ao funcionamento dos servi¢os de satde; tem como
responsabilidades a promocdo e a restauracdo da salde, a prevencao de agravos e doengas e 0
alivio do sofrimento; proporciona cuidados a pessoa,a familia e acoletividade; organiza
suas acOes e intervencGes de modo autdnomo, ou em colaboracdo com outros profissionais

da area®,

A profissdo de Enfermagem esta regulamentada na Lei n° 5.905/1973, na Lei n°
7.498/1986, no Decreto n° 94.406/1987 e nas diversas Resolucdes providas pelo Conselho
Federal de Enfermagem. Definem-se nestes documentos, os direitos, os deveres, as

competéncias e atribuicdes das diferentes categorias da Enfermagem, além das penalidades a
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serem impostas aos infratores dos preceitos éticos®.

Tais leis, descrevem todas as Atividades de Enfermagem realizadas por estes
profissionais e estabelecem que todas as atividades realizadas pelos Técnicos e Auxiliares de
Enfermagem, quando exercidas em instituicGes de salude, publicas e privadas, e em programas
de saude, somente podem ser desempenhadas sob orientacdo, supervisdo de um Enfermeiro.

Criando, desta forma, um vinculo indissociavel entre as categorias que compde a profissao® 4,

A Lei n°5.905/1973 atribuiu aos Conselhos Regionais de Enfermagem a competéncia
de disciplinar o exercicio da profissao, zelando pelo bom conceito e, de forma complementar,

as instruces do Cofen (art. 15, Il e VIII, art. 8, IV e X, respectivamente)®.
2.1 Assisténcia de Enfermagem nos Servigos de Saude Suplementar

A Salde Suplementar é composta pelos planos, seguros e servigos de salde privados,
sendo regulada pelo poder publico através da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS)®). A assisténcia & salide suplementar compreende as a¢des necessarias & prevencao
da doenca e a recuperacdo, a manutencao e a reabilitacdo da saude, na forma da Lei federal
n° 9.656, de 3 de junho de 1998®. Tais atividades, fazem parte do rol de atividades dos
profissionais de enfermagem. Além dessas atividades, estd a realizacdo de processos

educacionais e de auditoria.

A Organizacdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai), define
auditoria como o exame das operac0es, atividades e sistemas de determinada entidade, com
vistas a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados
objetivos, orcamentos, regras e normas. Pode ser conceituada também como o processo de
exame independente de determinadas situacdes, objetivando a emissdo de juizos sobre a

conformidade com padrdes, que sio denominados de critérios de auditoria‘.

A auditoria em Enfermagem, dentre outras atividades, visa verificar a qualidade do
cuidado prestado e a atuar na analise de contas hospitalares; que € realizada através de uma
avaliacdo sistematica da qualidade da assisténcia em Enfermagem prestada ao cliente, pela
analise dos prontuérios, verificacdo da compatibilidade entre procedimentos realizados e 0s
itens que compde a conta hospitalar®.

O artigo onze da Lei 7.498/86 e o oitavo do decreto regulamentador do exercicio
profissional da enfermagem estabelecem como competéncia privativa do Enfermeiro a
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consultoria, auditoria, e emissdo de parecer sobre matéria de enfermagem. Enquanto os artigos
12 da lei e 8 do decreto tratam da competéncia do Técnicos de Enfermagem de participar e

integrar as equipes de satde® 4,

Neste sentido a Resolugdo Cofen n° 720/2023®), que normatiza a atuacdo do

Enfermeiro em Auditoria, define:

Enfermeiro em Auditoria — Enfermeiro generalista que atua em servigos de
auditoria, conforme legislacéo vigente.

Enfermeiro Auditor - Enfermeiro com titulagéo de especialista na area de Auditoria,
conforme legislagdo vigente.

Ratificando a Lei do exercicio profissional, estabelece ser privativo do Enfermeiro:

a) Organizar, dirigir, planejar, coordenar, avaliar, prestar consultorias, atuar em
todas as etapas do processo de auditorias e contra auditorias (recursos de glosas),
além de emitir pareceres sobre os servigos de Auditoria de Enfermagem; e

b) Supervisionar Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, nos casos em que estes
estejam desempenhando fung¢Bes auxiliares de menor complexidades que envolvam
atividades de Auditoria.

A resolucdo supracitada admite a participacdo de Teécnicos e Auxiliares de

Enfermagem nos processos de auditorias de contas hospitalares.

O Parecer Técnico COREN-DF N° 030/CTA/2022®, ao tratar sobre o assunto, ja
havia concluido que a atuacdo do técnico de Enfermagem, em auditoria, é limitada a funcGes
de apoio. E que a sua participacédo e auxilio nesses processos, somente poderia ocorrer sob
supervisdo de um Enfermeiro. Esse parecer, recomendou que o Técnico de Enfermagem
fosse capacitado pelo Enfermeiro Auditor sobre o tema. Podendo ainda, de acordo com a Leli
n°. 9.394/96 e o Decreto n°. 5.154/04, realizar cursos livres como: analise de contas médico-
hospitalares e/ou faturamento hospitalar com a finalidade de promover uma assisténcia de

Enfermagem qualificada.

3. CONCLUSAO

Observada a fundamentacdo deste parecer, a Camara Técnica de Assisténcia do
Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal — Coren-DF, conclui que:

a) Os Técnicos de Enfermagem podem realizar atividades nos Servigos de Saude

Suplementar? De acordo com a lei do exercicio profissional e a Resolugdo Cofen
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n® 720/2023 os Técnico de Enfermagem podem atuar nos servicos de salde
suplementar sob a supervisao de um Enfermeiro.

b) Quais seriam suas competéncias e atribui¢cbes? As competéncias dos Técnicos de
Enfermagem estdo descritas na lei de exercicio profissional, cabendo-lhe realizar
todas as atividades de enfermagem, exceto as privativas dos Enfermeiros, quando
se tratar de assisténcia direta ao paciente, e realizar atividades de apoio nos
processos de auditoria (p. ex.: triagem de contas hospitalares, faturamento,
levantamentos/triagem de dados, credenciamento de servigos, atendimento
qualificado dos usuarios e demais atividades definidas em protocolos
institucionais).

¢) E considerado desvio de funcéo a realizagio de atividades administrativas nos

servicos de auditoria? Ndo, pois a Resolugdo Cofen 720/23 prevé a participacao
de Técnicos de Enfermagem na realizacdo de fungdes de menor complexidade nos
processos de auditoria.
Nesse contexto, a letra “h” do item I do Decreto 94.406/87, estabelece como
privativo do Enfermeiro em auditoria e Enfermeiro Auditor a realizacdo de
cuidados de maior complexidade técnica e que exigem conhecimento cientificos
adequados (...). Desta forma, a CTA/Coren-DF compreende que esses cuidados
séo aqueles desenvolvidos a partir dos conhecimentos adquiridos em decorréncia
da graduacdo de Enfermagem e/ou especializacdo Enfermagem em Auditoria.

d) O Técnico de Enfermagem pode realizar atividades de analise de contas médicas
e faturamento? O Técnico de Enfermagem, sobretudo o que possui experiéncia na
area hospitalar, pode realizar um importante papel nos processos de auditoria. Uma
vez que 0 conhecimento e a experiencia adquirida facilita a verificagdo do
lancamento de insumos hospitalares nos registros de Enfermagem. Ressalta-se que
este profissional deve ser capacitado pelo Enfermeiro Auditor ou através de cursos
livres para realizacéo de tais atividades. Uma vez que essas atividades ndo fazem

parte do curriculo de formacéo técnica.

E o parecer.
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Brasilia, 21 de agosto de 2023.
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