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PARECER TECNICO COREN-DF N° 015/CTA/2023

EMENTA: Evolucéo de enfermagem em instituicGes de
salde que utilizam software com Regras de Lancamento
Automatico (RLA): implicagGes praticas, éticas e
regulatorias

DESCRITORES: Evolugéo de enfermagem; Software
de salde; Regras de Lancamento Automatico (RLA);
Normativas e Etica em enfermagem

1. DO FATO

Quais séo as implicagdes éticas, praticas e regulatdrias para a enfermagem ao utilizar
softwares em instituices de saude que integram Regras de Lancamento Automatico

(RLA) em seus sistemas de evolucao de enfermagem?

2. DA FUNDAMENTACAO E ANALISE

A definicdo da Enfermagem, de acordo com o Codigo de Etica dos Profissionais de

Enfermagem, Resolugdo Cofen n° 564/2017:

A Enfermagem é uma ciéncia, arte e uma prética social, indispensavel & organizagéo
e ao funcionamento dos servicos de salide; tem como responsabilidades a promogéo
e a restauracao da salde, a prevencao de agravos e doencgas e o alivio do sofrimento;
proporciona cuidados a pessoa, a familia e a coletividade; organiza suas
acbes e intervencdes de modo autbnomo, ou em colabora¢do com outros
profissionais da area (BRASIL, 2017).

A profissdo de Enfermagem esta regulamentada na Lei n. 5.905/1973, na Lei n.
7.498/1986, no Decreto n. 94.406/1987 e nas diversas Resolu¢bes do COFEN. Definem-se
nestes documentos, os direitos, os deveres, as competéncias das diferentes categorias da
Enfermagem, além das penalidades a serem impostas aos infratores dos preceitos éticos
(BRASIL, 1973, 1986, 1987).
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A Lei n° 5.905/1973 atribuiu aos Conselhos Regionais de Enfermagem a competéncia
de disciplinar o exercicio da profissao, zelando pelo bom conceito e, de forma complementar,
as instrugdes do Cofen (art. 15, Il e VIII, art. 8, IV e X, respectivamente).

A Resolucdo COFEN n° 358/2009 dispde sobre a Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem e a implementacdo do Processo de Enfermagem em ambientes, publicos e
privados, em que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem.

A Resolugcdo COFEN n° 429/2012 regulamenta o registro das agdes profissionais no
prontudrio do paciente, e em outros documentos préprios da Enfermagem, independente do
meio de suporte tradicional ou eletrdnico.

Outra Resolucdo do COFEN n° 543/2017 atualiza e estabelece parametros para o
Dimensionamento do Quadro de Profissionais de Enfermagem nas Unidades Assistenciais das
InstituicOes de Saude e assemelhados.

A Resolucdo COFEN n° 696/2022, alterada pelas Resolugdes n°s 707/2022 e 713/2023
dispde sobre a atuacdo da Enfermagem na Saude Digital, normatizando a Teleenfermagem e
determina que todas as a¢6es mediadas por TIC, que envolvam um ou mais usuarios/pacientes,
deverdo ser realizadas por meio de plataformas adequadas e seguras, observando a Lei Geral

de Protecdo de Dados vigente.

2.1 Prontuario do paciente

O Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo descreve o prontuario como um
conjunto organizado e padronizado de documentos que registram os cuidados ao paciente por
todos os profissionais envolvidos. A origem da palavra “prontuario” vem do latim
"promptuariu”, que se refere a algo que deve estar sempre a mao, pronto para uso. De acordo
com a Resolucdo CFM 1.638/2002, o prontudrio € um documento Unico. Ele contém
informacGes, observacdes e imagens sobre a saude do paciente e os cuidados que recebeu. Este
documento tem um propdsito legal, é confidencial, tem relevancia cientifica e permite que a
equipe multiprofissional comunique-se e continue prestando cuidados ao paciente de maneira
eficaz.
2.2 Conceito e Introducéo

RLA, que se refere a "Regras de Lancamento Automatico", diz respeito ao conjunto de

critérios pré-definidos que, quando atendidos, acionam certos processos ou tarefas de forma
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automatica dentro de sistemas ou softwares. Embora o termo "RLA" possa ndo ser amplamente
reconhecido em todas as indUstrias, o conceito de automatizar tarefas com base em regras
predefinidas é comum, especialmente no contexto dos sistemas de informagdo modernos.

AutomatizacGes em geral, incluindo o RLA, oferecem varios beneficios:

e Eficiéncia Operacional: Através da automacdo de tarefas repetitivas ou
complexas, as organiza¢cdes podem economizar tempo e reduzir erros.

e Consisténcia: Tarefas automatizadas sdo executadas da mesma maneira todas as
vezes, garantindo consisténcia e confiabilidade nos processos.

e Escalabilidade: Sistemas automatizados podem lidar com grandes volumes de
dados ou tarefas sem a necessidade de contratar mais pessoal.

e Disponibilidade: Processos automatizados podem funcionar 24/7 sem
interrupcao, ao contrario das tarefas manuais que dependem da disponibilidade
humana.

e Reducdo de Erros Humanos: A automacéo reduz o potencial de erro humano,
especialmente em tarefas complexas ou repetitivas.

No contexto dos registros de enfermagem em software, 0 RLA pode ser utilizado para:

= Inserir automaticamente informacbes padrdo ou comuns em registros (por
exemplo, informacdes demograficas de um paciente que ja estdo em outros
sistemas).

= Acionar lembretes ou alertas quando certos critérios forem atendidos (por
exemplo, quando um paciente precisa de uma avaliacdo especifica com base em
seus sintomas ou diagnastico).

= Validar informac@es inseridas para garantir que estejam completas e corretas.

= Integrar diferentes sistemas ou bancos de dados para fornecer uma visdo mais
abrangente do paciente.

O avango tecnoldgico na area da satde tem levado a uma crescente implementacao de
software com caracteristicas automatizadas, entre as quais se incluem o RLA. Este parecer visa
abordar as implicaces da evolucdo de enfermagem em contextos que empregam tais sistemas,
tomando como base normativas e diretrizes estabelecidas pelo COREN e COFEN.

2.3 Registro de enfermagem
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Os registros de enfermagem sdo essenciais para o processo do cuidar. Além de
possibilitar uma comunicacdo segura entre os profissionais de enfermagem e a equipe de salde,
servem ainda a inumeras finalidades relacionadas ao ensino, pesquisa, esclarecimento de
processos éticos e judiciais, bem como para a avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada,
entre outros. O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), sempre atento ao cumprimento das
disposicdes contidas na Lei n. 5.905, de 12 de julho de 1973, na Lei n. 7.498/86 e no Decreto
n. 94.406/87, que regulamentam o exercicio da enfermagem profissional no Brasil (Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN). Guia de Recomendagdes para Registro de Enfermagem no
Prontuério do Paciente e outros documentos de enfermagem. Brasilia: COFEN; 2016)

Ochoa-Vigo (2001) cita que é momento de entender e assumir 0s registros de
enfermagem no prontuério do paciente como parte integrante do Processo de Enfermagem,
compreendendo que as informacdes de cuidados prestados é a forma para mostrar o trabalho,
bem como para o desenvolvimento da profissao.

Como documento legal, os registros somente terdo valor se forem datados e assinados
e, evidentemente, se forem legiveis e ndo apresentarem rasuras.

Segundo Oguisso (1975), sdo essas recomendacdes que caracterizardo a autenticidade
de um documento. Para a autora, a auséncia dos registros, ou realizados de forma incompleta
podem indicar uma ma qualidade da assisténcia de enfermagem.

Importante frisar a responsabilidade dos profissionais de enfermagem sobre seus
registros e também sobre os seus reflexos, além da ja conhecida responsabilidade sobre seus
atos profissionais e pelo sigilo. A responsabilidade do profissional podera ocorrer no ambito

ético, legal, administrativo, civel e criminal.

3. CONCLUSAO

Observada a fundamentacdo deste parecer relacionado as implicacdes eticas, préaticas e
regulatorias para a enfermagem ao utilizar softwares em instituicdes de salde que integram
Regras de Lancamento Automatico (RLA) em seus sistemas de evolucdo de enfermagem, a
Camara Técnica de Assisténcia do Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal —
COREN-DF conclui que:
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e A implementacéo de software com RLA em institui¢des de saude visa a otimiza¢do do
tempo e a precisdo nos registros. Contudo, é imperativo que tais automatizacdes nao
comprometam a individualidade e a complexidade do cuidado prestado.

e Atecnologia, incluindo o uso de software com Regras de Langamento Automatico, tem
um papel significativo na modernizacao e eficiéncia da assisténcia em enfermagem. No
entanto, € fundamental que tais recursos sejam utilizados com discernimento,
garantindo que a individualidade do cuidado e a ética profissional sejam sempre
mantidas. As normativas do COREN e COFEN servem como guia para assegurar que,
enquanto as praticas evoluem, os principios fundamentais da enfermagem permanecam
inalterados.

e |Importante que sistema permita que os profissionais de enfermagem revisem e
verifiquem o0s langamentos e registros, mesmo que tenham sido gerados
automaticamente, para garantir a preciséo e relevancia das informacdes e permita edigcéo
pelo profissional de enfermagem. Além disso, dependendo da implementacdo e
configuracdo, sistemas automatizados podem ocasionalmente produzir erros ou
omissdes, o que reforca a importancia da supervisdo humana.

e As cobrancas automaticas em contas hospitalares que sdo geridas automaticamente,
reduzem erros humanos, asseguram que todos os procedimentos e servigos sejam
contabilizados de forma justa e proporcionam uma transparéncia essencial no processo
de faturamento. A eficiéncia introduzida por essas automatizacdes minimiza 0s
esquecimentos ou falhas no processo de cobrangca, evitando prejuizos ou
desentendimentos da assisténcia de enfermagem.

e Por fim, a qualidade e seguranca da assisténcia de enfermagem também se beneficia da
padronizacdo e consisténcia introduzidas por sistemas automatizados. A adocdo dessas
tecnologias significa que os critérios de qualidade e seguranca sdo atendidos de maneira
regular, oferecendo uma experiéncia de cuidado uniforme para todos os pacientes.
Contudo, é fundamental garantir que essas automatizacGes sejam corretamente
implementadas e monitoradas, para que a tecnologia sempre trabalhe em beneficio do
paciente, mantendo a humanizacdo e integridade do atendimento como prioridade

maxima.
E o parecer.

Péagina 5 de 7

Setor de Radio e TV Sul, Quadra 701, ed. Palcio da Imprensa, 5° Andar. Asa Sul, Brasilia-DF. CEP: 70.340-905.
(61) 2102-3754
www.coren-df.gov.br



M Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

Polyanne A. Alves Moita Vieira
Conselheira Coordenadora da
CTA/COREN-DF

Relator:
Fernando Carlos da Silva
Conselheiro CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 241.652-ENF

Igor Ribeiro Oliveira
Conselheiro CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 391.833-ENF

Lincoln Vitor Santos
Membro da CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 147.165-ENF

COREN-DF n° 163.738 —-ENF

Rinaldo de Souza Neves
Conselheiro CTA/COREN-DF
COREN-DF n°54.747-ENF

Sabrina Mendonga Margal Alves
Membro da CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 389.565-ENF

Tiago Silva Vaz
Membro da CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 170.315-ENF

Ludmila da Silva Machado
Membro da CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 251.984 ENF

Mayara Candida Pereira
Membro da CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 314.386-ENF

Brasilia, 18 de agosto de 2023.

Aprovado no 14 de agosto de 2023 na Reunido da Camara Técnica de Assisténcia ao COREN-DF.

Homologado em 18 de agosto de 2023 na 5682 Reunido Ordinaria de Plenaria (ROP) dos Conselheiros do
COREN-DF.

REFERENCIAS

Brasil. Lei n. 5.905, de 12 de julho de 1973, que dispde sobre a criagdo dos Conselhos Federal
e Regionais de Enfermagem e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I15905.htm

Brasil. Lei n. 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre o Exercicio profissional da
Enfermagem, e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.portalcofen.gov.br

Brasil. Decreto n. 94.406, de 08 de junho de 1987, que regulamenta a Lei n® 7.498 de 25 de
junho de 1986, que dispbe sobre o Exercicio profissional da Enfermagem, e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.portalcofen.gov.br

Conselho Federal de Enfermagem (Cofen). Resolu¢do Cofen n. 564/2017. Aprova 0 novo
Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, para observancia e respeito dos profissionais
de Enfermagem. Brasilia, 2017. Disponivel em: http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-
5642017 _59145.html Acesso em 07 julho de 2022.

Pagina 6 de 7

Setor de Radio e TV Sul, Quadra 701, ed. Palcio da Imprensa, 5° Andar. Asa Sul, Brasilia-DF. CEP: 70.340-905.
(61) 2102-3754
www.coren-df.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5905.htm
http://www.portalcofen.gov.br/
http://www.portalcofen.gov.br/
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-5642017_59145.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-5642017_59145.html

M Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Guia de Recomendacgdes para Registro de
Enfermagem no Prontuério do Paciente e outros documentos de enfermagem.: Brasilia]:
Editora, COFEN; 2016.

CANAVEZI, C. M. et al. Anotagdes de Enfermagem. COREN, Conselho Regional de
Enfermagem. S&o Paulo, 2008

FAVERO, N; TREVISAN, M. A.; MENDES, I. A. C. Atividades de Assisténcia Direta do
Enfermeiro e Respectiva Anotacao. Enfermagem Atual, 1980.

OGUISSO, T. Os Aspectos Legais da Anotacdo de Enfermagem no Prontuério do Paciente.
Tese [livre docéncia]. Rio de Janeiro. Escola de Enfermagem Ana Neri da Universidade Federal
do Rio de Janeiro; 1975.

POSSARI, J. F. Prontuario do Paciente e Registros de Enfermagem; 2. ed. S&o Paulo: latria;

2010. SANTOS, S. R; PAULA, A. F. A.; LIMA, J. P. O enfermeiro e sua percepc¢ao sobre o
sistema manual de registro no prontuario. Rev. Latino-Am. Enferm. 2003;11(1)”80-7.

Pagina7 de?y

Setor de Radio e TV Sul, Quadra 701, ed. Palcio da Imprensa, 5° Andar. Asa Sul, Brasilia-DF. CEP: 70.340-905.
(61) 2102-3754
www.coren-df.gov.br



