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Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

TERMO DE REFERENCIA

Descrigdo do Servico Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
licencas de acesso para uso de solucdo integrada de
colaboragdo e comunicacdo corporativa, em ambiente de
nuvem, na modalidade de software como servico, incluindo
suporte técnico remoto, migracao de dados e treinamento para
administracdo da solucdo, para atender as necessidades deste

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

Aplicacdo do Servico Servico de prestagdo de email para o Coren-DF

PPA 2019-2021 IE47 (PPA 2019). Contratar empresa especializada no
servico de correio eletrénico corporativo com solugéo
integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa
baseada em nuvem, incluindo a implantacéo, integracéo,
suporte técnico, treinamento técnico e treinamento de

operacao

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas de acesso para uso de
solugdo integrada de colaboracdo e comunicacao corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade
de software como servigo, incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para
administracdo da solucgdo, para atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do

Distrito Federal.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A utilizacdo de correio eletrdnico se faz necessaria, além da funcionalidade comum de troca de
mensagens, para proporcionar aos usuarios servico de agenda, com opcdo de compartilhamento,
armazenamento de arquivos em pastas, criacdo de grupos de usuarios, criacdo e compartilhamento de
documentos, planilhas, apresentacdo em tempo real, controle de tarefas, compartilhamento de videos
corporativos, administracdo de contetdo, conferéncia virtual, entre outras op¢des de compartilhamento
de conhecimento, com base no conceito de comunicagédo em nuvem (cloud computing);

2.2. Assim, a presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar a comunicacgdo interna e

externa do Coren-DF;
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2.3. E, considerando que o contrato com a empresa que presta esse tipo de servico ao conselho ndo
pode mais ser renovado, conforme Art. 57, Il da Lei 8666/93. E, considerando IE 47 do PPA
2019/2021 - Contratar empresa especializada no servigo de correio eletrdnico corporativo com solugédo
integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada em nuvem, incluindo a implantacéo,
integracdo, suporte técnico, treinamento técnico e treinamento de operacdo, faz-se necessaria a
contratacdo, observando principalmente o Principio da Eficiéncia, como alerta o caput do artigo 37 da

Constituicdo Federal.

3. DA QUANTIFICACAO DOS SERVICOS

Descrigéo Quantidade. | Forma de Valor Valor Total

Desembolso Mensal

Licengas de Acesso para uso de
solucdo integrada de colaboragdo e
comunicagdo corporativa, incluindo
suporte técnico remoto. Migracdo de
dados, para a solucdo integrada de
y o 130 Mensal R$ 1.451,00 | R$ 17.412,00
colaboragéo e comunicacdo
corporativa. Treinamento, para
administracdo da solucdo integrada de
colaboragéo e comunicacao

corporativa.

4. DADOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.  As despesas para contratacdo decorrerdo por conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

4.2. Elemento da despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.007 — Servicos Relacionados a

Tecnologia da Informacéo

5. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

5.1. A solugdo deverd ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem, na modalidade de
software como servico, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmisséo de
dados é fornecida e mantida pela Contratada, ficando o Contratante responsavel apenas pelo

provimento dos meios de acesso dos seus usuérios a Internet.
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5.2. A solugdo deverd proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e
seguranca de todas as informacdes do Contratante.
5.3. A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuérios, dados e
transacdes demandados pelo Contratante, sem degradacdo da performance até o limite de utilizacdo da
capacidade maxima dos servicos contratados.
5.4. O acesso aos servigos, incluindo a parte de administracdo da solucéo, devera ocorrer, no minimo,
a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a instalacdo de aplicativos
cliente e deverd ser feito atraves de conexao segura (https), com criptografia de dados (criptografia na
camada de transporte entre o usuério e servidor de solugdo).
5.5. A éarea de trabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do Contratante e devera estar
totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de administracdo da solucgéo.
5.6. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solucéo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
5.6.1. Usuario: permissdes limitadas a sua area de trabalho;
5.6.2. Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forcar
troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;
5.6.3. Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear,
redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes.
Configurar e acessar relatorios de todas as operac¢des do sistema. Configurar o dominio e o0 uso
de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte. Permissdo para acessar todos 0s
logs de operagdes.
5.7. Todos os perfis poderdo alterar seus proprios dados pessoais e todas as operagOes deverdo ficar
registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.
5.8. Os servicos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados nas normas 1SO 27001, ISO
27018 e, adicionalmente, em uma das normas internacionais: SAS 70 ou SSAE 16 ou SOC 2/3 ou
ISAE 3402, podendo o Contratante exigir a apresentacdo do certificado a qualquer momento da
vigéncia do contrato.

6. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

6.1. Da Licenca

6.1.1. Cada licenca de acesso para uso da solucdo integrada de colaboragéo e comunicacdo corporativa
devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 50 GB (cinquenta gigabytes), distribuida
nos diferentes servicos que compde a solucdo, devendo ser disponibilizada uma ferramenta para

exportagdo completa dos dados armazenados.
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6.2. A solucdo devera fornecer no minimo os seguintes servicos:

6.2.1. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

6.2.1.1. Cada usuario podera armazenar neste servico até, no maximo, a sua cota total
de armazenamento na solugdo, respeitando este limite.
6.2.1.2. Deverd possuir total integracdo com os outros servicos da solugéo integrada de
colaboracgdo e comunicagdo corporativa.
6.2.1.3. As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @coren-df.gov.br, sob
administracdo do Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal — Coren-DF.
6.2.1.4. Deverd permitir operacdo off-line da caixa postal do usuério, incluindo a
edicdo, leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdo ao
servico, sincronizando automaticamente quando a conex&o for restabelecida.
6.2.1.5. Devera assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da
lixeira pelo proprio usuério.
6.2.1.6. Devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico,
gue permitam, no minimo:

6.2.1.6.1. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens; 5.2.1.6.2.

Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracdo dos servigos.
6.2.1.7. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou
recebidos devera ser de, no minimo, 25MB (vinte e cinco megabytes).
6.2.1.8. Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo
usuario no mesmo computador ou dispositivo movel.
6.2.1.9. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos
associados a uma Unica caixa postal.
6.2.1.10. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de
mensagens — spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, para processamento em tempo futuro.
6.2.1.11. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus,
anti-spam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do
envio das mensagens eletronicas.
6.2.1.12. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa
por mensagem deverd permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros:

sequéncia de caracteres, faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e conteudo.
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6.2.1.13. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador,
de modo a atender politica de seguranca da informacdo do Contratante.
6.2.1.14. Correspondéncia de padrdes de expressdo regular (regex), criacdo de regras
sofisticadas e personalizadas de correspondéncia de dados/padréo.
6.2.1.15. Permitir o gerenciamento da lista de liberacGes e restricdo de mensagens.
6.2.1.16. Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de correio
eletronico e de dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para
todo o dominio.
6.2.1.17. Permitir que os usuarios criem ou importem listas de enderecos de correio
eletrénico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.
6.2.1.18. O correio eletrdnico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes
guantitativos:
6.2.1.18.1. Cada usuario podera enviar até 1.500 (mil e quinhentas) mensagens
por dia, cada uma delas podendo ser enderecada a até 500 (quinhentos)
destinatérios;
6.2.1.18.2. Conta de servigo especifico (robd) podera enviar até 2.000 (duas
mil) mensagens por dia, cada uma para um destinatario externo;
6.2.1.18.3. Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para
todas as demais caixas postais cadastradas;
6.2.1.18.4. Cada usuario podera enviar até 30 (trinta) mensagens por minuto
(atingindo o limite, o excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente
no momento seguinte).
6.2.1.19. Deverd permitir a definicdo de politicas para retencdo de mensagens para
todos usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do
contrato, incluindo todas as renovagdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao

administrador a todas as mensagens, incluindo as mensagens que foram excluidas.

6.2.2. Contatos e Grupos de Distribuicéo
6.2.2.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacGes: nome,
sobrenome, endereco de e-mail.
6.2.2.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.
6.2.2.3. Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis.
6.2.2.4. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua

conta de e-mail, bem como a edicdo de suas propriedades.
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6.2.2.5. Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos. A pesquisa por contatos devera

permitir a utilizacdo de sequéncia de caracteres como filtro.

6.2.3. Calendario
6.2.3.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides,
etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).
6.2.3.2. Deverd possuir total integracdo com o0s outros servi¢os da solugdo integrada de
colaboracéo e comunicacao corporativa.
6.2.3.3. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios
do Contratante.
6.2.3.4. Permitir o cadastramento de um namero de telefone celular para recebimento de
notificacGes de eventos por mensagens de texto (SMS).
6.2.3.5. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para

outros usuarios do Contratante.

6.2.4. Comunicacdo Instantanea
6.2.4.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantdneas entre usuarios internos e
Usuarios externos autorizados.
6.2.4.2. Deverd possuir total integracdo com 0s outros servigos da solugdo integrada de
colaboragdo e comunicacao corporativa.
6.2.4.3. Possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexdo dos usuarios
ao0s Servigos.
6.2.4.4. Possibilidade de conversagdo por voz e video.
6.2.4.5. Devera permitir a defini¢do de politicas para retencdo de mensagens instantaneas para
todos os usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do
contrato, incluindo todas as renovagdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao
administrador a todas as mensagens instantaneas, incluindo as mensagens instantaneas que

foram excluidas.

6.2.5. Armazenamento de Arquivos e Colaboracéo
6.2.5.1. Cada usuario poderd armazenar neste servico até, no maximo, a sua cota total de
armazenamento na solucao, respeitando este limite.
6.2.5.2. Devera possuir total integracdo com o0s outros servicos da solucdo integrada de
colaboracéo e comunicacao corporativa.
6.2.5.3. Permitir que usuario compartilhe documentos e controle as permissdes de acessos em

suas pastas e arquivos.
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6.2.5.4. Suportar 0 armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft Office e
LibreOffice.
6.2.5.5. Permitir a criacdo e edicdo on-line de documentos armazenados na huvem.
6.2.5.6. Opcdo de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificacdo de controle
de acesso.
6.2.5.7. Possibilite a criacdo, colaboracdo de documentos, planilhas e apresentacbes com
opcao de simples visualizagdo ou edigdo dos arquivos, possibilitando a edicdo simultanea por
parte de, no minimo, 5 (cinco) usuarios, através do browser, permitindo a criacdo de
discussfes sobre o documento com o envio de notificagdes via e-mail sem a necessidade de
instalar qualquer cliente nas maquinas.
6.2.5.8. Permitir que o usuario realize pesquisa de arquivos. A pesquisa por arquivos devera
permitir a utilizacdo de sequéncia de caracteres como filtro.
6.2.5.9. Devera permitir a definicdo de politicas para retengdo de arquivos para todos usuarios
ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do contrato, incluindo todas
as renovacdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao administrador a todos os arquivos,
incluindo os arquivos que foram excluidos.
6.2.5.10. Possibilite a criagdo dos formularios, com opg¢do de edicdo simultanea por até 5
usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maguinas.
6.2.5.11. Possibilitar a criagdo de campos de preenchimento com no minimo os seguintes tipos
de insercdo:

6.2.5.11.1. Texto curto;

6.2.5.11.2. Texto longo ou paragrafo;

6.2.5.11.3. Mdltipla escolha;

6.2.5.11.4. Caixas de sele¢éo;

6.2.5.11.5. Menu suspenso;

6.2.5.11.6. Data;

6.2.5.11.7. Hora.

6.2.5.12. Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de secao.

6.2.5.13. As informacOes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletronicas da
propria solu¢do automaticamente.

6.2.5.14. Possuir opgao de restringir o acesso aos formularios publicados aos usuérios
do Contratante ou liberar o acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso publico.

6.2.5.15. Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios do

Contratante devera ser possivel a coleta automatica do usuério logado.
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6.2.6. Criacédo e Publicacdo de Portais/Sites
6.2.6.1. Permitir a criagdo de portais/sites com a utilizagdo de elementos como imagens,
tabelas, videos e acesso a bancos de dados.
6.2.6.2. Deverd possuir total integracdo com o0s outros servi¢os da solugdo integrada de
colaboracéo e comunicacao corporativa.
6.2.6.3. Permitir ao administrador o controle e 0 gerenciamento dos acessos dos USUArios aos
sites.
6.2.6.4. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificacao.
6.2.6.5. Cada usuario podera armazenar neste servico até 500MB (quinhentos megabytes), no

minimo, respeitada a utilizacao da sua cota total de armazenamento na solucéo.

6.2.7. Videoconferéncia
6.2.7.1. Devera prover o servigo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissdo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupos de no minimo 25
(vinte e cinco) pessoas.
6.2.7.2. Deverd possuir total integracdo com o0s outros servigos da solucdo integrada de
colaboragdo e comunicacao corporativa.
6.2.7.3. Devera permitir envio de convites & usuarios externos para realizagdo da
videoconferéncia.
6.2.7.4. Os streams de audio e video deverao ser criptografados. 5.2.7.5. Devera possibilitar o
compartilnamento de tela entre os participantes da videoconferéncia.
6.2.7.6. Deveréa permitir conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da ferramenta de
videoconferéncia.
6.2.7.7. Deveré disponibilizar uma API que permita desenvolver novas funcionalidades para a
utilizacdo dentro da videoconferéncia.
6.2.7.8. Deverad possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de

videoconferéncia para grupos/organizacfes de usuarios.

6.2.8. Disponibilizacao e Transmissdo de Videos
6.2.8.1. Devera prover o servico de transmissao de video em tempo real, possibilitando que
qualquer usuario, desde que autorizado pelo Contratante, efetue a transmissdo e gravacdo de
videos.
6.2.8.2. Devera permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticacao, as transmissdes de

videos dos usuarios, permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir do site
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corporativo do Contratante (transmissdo de reunides, palestras, etc).
6.2.8.3. Deverad possibilitar a utilizacdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou certificados.
6.2.8.4. Devera permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos.
6.2.8.5. Devera suportar pelo menos os seguintes formatos de video:
6.2.8.5.1. MPEG, incluindo MPEG-1, MPEG-2 e MPEG-4;
6.2.8.5.2. WMV,
6.2.8.5.3. H264.
6.2.8.6. Devera permitir a gravagao/arquivamento automatico do video, a qual foi realizada a

transmisséo em tempo real.

7. DADISPONIBILIDADE DO SERVICO
7.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, sem interrupcédo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.
7.2. A disponibilidade minima mensal da solugdo integrada de colaboragéo e comunicagéo corporativa,
calculada com base na média de disponibilidade de todos os servigos que compde a solucdo, devera
ser de 99,9% (noventa e nove, virgula nove por cento) do tempo contratado. Esta disponibilidade
indicard o percentual de tempo em que 0s servigos permaneceram em condi¢cBes normais de
funcionamento durante o periodo de um més de operacao.
7.3. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico, ndo sendo consideradas interrupgdes cuja
causa seja de responsabilidade do Contratante.
7.4. O percentual de disponibilidade para cada servico (D) da solucdo devera ser calculado da seguinte
forma:

D=[(Tm-Ti)/Tm]*100
onde:
D= Percentual de disponibilidade do servico
Ti= Somatorio dos minutos de interrupgdo observados para o servi¢o durante o més de faturamento
(30 dias)
Tm = Tempo Total Mensal de opera¢do, em minutos, no més de faturamento.
Para o célculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do total de
dias da prestacéo do servico vezes 1440 (um mil quatrocentos e quarenta) minutos.
6.5. O percentual de disponibilidade da solucdo integrada de colaboracdo e comunicacgdo corporativa

(Ds) sera a média aritmética do percentual de disponibilidade dos servigos que compdem a solucao.
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7.6. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade mensais da solucdo que estejam

abaixo de 99,9% (noventa e nove, virgula nove por cento) do tempo contratado, os somatorios dos
tempos de inoperancia, dentro do periodo de faturamento, serdo descontados dos custos mensais da
solucdo, tomando-se como base a seguinte férmula:

Dc=Cm-(Cm*Ds)
onde:
Dc= Valor do desconto
Ds= Percentual de disponibilidade da solucdo

Cm= Custo mensal do servico

7.7. O custo mensal do servico (Cm) inclui o valor mensal de todas as licencas de acesso e uso da
solucéo.
7.8. Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de disponibilidade
calculados que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servigos, conforme
demonstrado a seguir:
7.8.1. Percentual de disponibilidade inferior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento),
até 99% (noventa e nove por cento) ensejara glosa de 5% (cinco por cento) do custo mensal do
Servico;
7.8.2. Percentual de disponibilidade inferior a 99% (noventa e nove por cento), até 95%
(noventa e cinco por cento), ensejara glosa de 10% (dez por cento) do custo mensal do
Servico;
7.8.3. Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e cinco por cento), ensejara glosa
de 15% (quinze por cento) do custo mensal do servigo.
7.9. A Contratada deverd possuir e disponibilizar monitoragdo em tempo real do servico fornecido para
o Contratante, e disponibilizar, atraves de seu portal de acompanhamento dos servicos, desta forma o
Contratante poderd monitorar a disponibilidade do servico e gerar um relatério mensal de
disponibilidade.
7.10. Caso seja constatado, através do relatério mensal de disponibilidade, que a disponibilidade
contratada ndo foi alcangada, o gestor do contrato enviard o relatério de disponibilidade para a
Contratada para no prazo de 5 (cinco) dias corridos apresentar sua defesa ou concordancia. Caso 0
desconto ndo possa ser efetuado na fatura do més de ocorréncia da indisponibilidade, o valor sera

descontado na fatura do més subsequente.

8. DO SUPORTE TECNICO REMOTO
8.1. O servico de suporte técnico remoto destina-se a correcéo de problemas da solucdo implementada
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e esclarecimento de dividas sobre configuragdo e utilizagdo da mesma.
8.2. Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado
junto a Contratada, via chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
8.3. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:
8.3.1. Baixa: ocorréncias gue ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;
8.3.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los;
8.3.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.
8.4. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
8.5. A Contratada deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.
8.6. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatorio técnico contendo as seguintes
informacoes:
8.6.1. Numero do chamado;
8.6.2. Categoria de prioridade;
8.6.3. Descricao do problema e da solugéo;
8.6.4. Procedimentos realizados;
8.6.5. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;
8.6.6. Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos;
8.6.7. Identificacdo do técnico da empresa.
8.7. Sera considerado, para efeitos do nivel de servi¢o exigido, prazo de solucdo definitiva, como: o
tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a
Contratada, e a efetiva recolocagdo dos servi¢os em seu pleno estado de funcionamento.
8.8. Os prazos para atendimento remoto e solugdo definitiva dos chamados deverao ser:
8.8.1. PRIORIDADE BAIXA -1 (um) dia util;
8.8.2. PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;
8.8.3. PRIORIDADE ALTA - 2 (duas) horas corridas.
8.9. Serdo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:
8.9.1. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada
na entrega da solucdo do chamado de prioridade ALTA,
8.9.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada
na entrega da solucdo do chamado de prioridade NORMAL;
8.9.3. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na

entrega da solugéo do chamado de prioridade BAIXA.
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9. DA MIGRACAO DOS DADOS

9.1. A Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, incluindo logs de auditoria e
dados armazenados por politica de retencéo, existentes nas contas da solucéo integrada de colaboragédo
e comunicacdo corporativa utilizada atualmente pelo Contratante.

9.2. Apés finalizacdo do contrato de prestacdo de servigos, a Contratada devera fornecer acesso a todos
os dados, incluindo logs de auditoria e dados armazenados por politica de retengdo, existentes em
todas as contas da solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa por um periodo
minimo de 30 (trinta) dias, além de outras informacBes essenciais para transicdo e continuidade do

Servico.

10. DO TREINAMENTO
10.1. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica
do Contratante possa administrar, operar a solugdo e treinar os usuarios na solucdo contratada e
deverdo atender os seguintes requisitos
10.1.1. O treinamento devera ser realizado por meio de turma presencial nas dependéncias do
Contratante;
10.1.2. O treinamento devera possuir carga horéaria minima de 30 (trinta) horas, deve abordar
as informacGes necessarias a geréncia, administragéo, auditoria, operagao basica, intermediaria
e avangada da solugdo e principais solicitacdes de suporte;
10.1.3. O contetdo do treinamento devera ser aprovado pela area técnica do Contratante
previamente a sua execugao;
10.1.4. Cada turma devera contemplar a participacdo de até 5 (cinco) participantes do
Contratante;
10.1.5. A Contratada devera disponibilizar, para todos os participantes, material impresso ou
em meio digital, atualizado e de primeiro uso, em portugués do Brasil;
10.1.6. Deverdo ser disponibilizados certificados de conclusdo para todos os participantes,
com nome da instituicdo, nome do curso, nome do participante treinado, data de inicio, data de
término e quantidade de horas;
10.1.7. Os horérios e datas dos treinamentos serdo definidos pela equipe técnica do
Contratante e comunicados a Contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias

consecutivos.
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11. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVICOS

11.1. A disponibilizacdo das licencas de acesso para uso da solucdo integrada de colaboragéo e
comunicagdo corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura
do contrato.

11.2. Caso haja necessidade de migracdo de dados, as contas de acesso existentes na solugdo utilizada
atualmente pelo Contratante, deverdo ser criadas na solugcdo contratada no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, contados da assinatura do contrato.

11.3. O servico de migracdo dos dados, se contratado, deveré ser concluido no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da assinatura do contrato.

11.4. O servigo de treinamento, se contratado, deverd ser concluido no prazo maximo de 20 (vinte)

dias, contados da assinatura do contrato.

12. DOS PRAZOS E CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. O recebimento provisorio do servico de migracdo de dados, se contratado, para efeito de
posterior verificacdo da sua conformidade, sera realizado no ato da migragdo dos dados.

12.2. Ocorrendo problemas na migragdo de dados, se contratado, a Contratada tem até 5 (cinco) dias
para resolucéo do problema.

12.3. O recebimento definitivo sera realizado mediante termo circunstanciado, ap6s o recebimento
provisorio e testes de conformidade do objeto, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

12.4. Durante o periodo de testes deverdo ser superados todos os possiveis problemas detectados. Caso
ndo haja nenhuma reclamacdo do Contratante & Contratada quanto & normalidade do objeto em
guestdo, o recebimento definitivo sera considerado realizado.

12.5. O recebimento provisorio do servico de treinamento, se contratado, para efeito de posterior
verificacdo da sua conformidade, sera realizado no ato do treinamento.

12.6. O recebimento definitivo do servico de treinamento serd realizado mediante termo
circunstanciado, apds o recebimento provisorio e entrega dos certificados de conclusdo para todos 0s

participantes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Além das obrigacOes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 5.450/05, da Lei n°® 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, séo obrigacfes da Contratada:
13.1.1. Sanear qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a

execucdo dos servigos;
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13.1.2. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos
contratados;

13.1.3. Levar ao conhecimento dos empregados a Politica de Seguranca Institucional do
Contratante;

13.1.4. Fornecer por escrito todos os esclarecimentos técnicos solicitados pelo Contratante;
13.1.5. Responsabilizar-se, em relacdo aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servicos objeto do contrato, tais como salérios, seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagOes, auxilio-refeicdo, auxilio-transporte,
uniforme completo e outras despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

13.1.6. Fornecer, sempre que solicitado, relatorio de situagdo do contrato;

13.1.7. Providenciar a imediata troca de qualquer material ou equipamento julgado inadequado
ou que ndo atenda as necessidades do Contratante durante a execugdo do contrato;

13.1.8. Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a
bens de propriedade do Contratante ou de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por
seus empregados/profissionais por ocasido dos servicos contratados;

13.1.9. Manter os seus empregados devidamente identificados por crachd quando em trabalho
na sede do Coren-DF

13.1.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus
empregados, desde que relacionadas a prestacao dos servicos contratados;

13.1.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de caréater
urgente e prestar os esclarecimentos solicitados;

13.1.12. Zelar pela perfeita execucao dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente
apos sua verificacao;

13.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando
razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo Contratante;

13.1.14. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condigdes exigidos e observar o
cronograma de implantacdo dos servicos;

13.1.15. Acatar a fiscalizacdo do Contratante levada a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim, e cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente, comunicando-o de
quaisquer irregularidades detectadas durante a execug¢ao dos servigos;

13.1.16. Manter todas as condi¢Oes de habilitacdo durante toda a vigéncia do contrato.
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14. DAS OBRIGACOES DO CONTRANTE
14.1. Além das obrigacOes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n° 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sédo obriga¢des do Contratante:
14.1.1. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos, pertinentes aos eventos, que venham a ser
solicitado pela Contratada.
14.1.2. Proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa desempenhar,
por meio dos profissionais, 0s servi¢os dentro das normas do contrato a ser firmado.
14.1.3. Permitir 0 acesso dos empregados da empresa as dependéncias do Coren-DF para
execucdo dos servicos referentes ao objeto do contrato, desde que estejam identificados por
cracha.
14.1.4. Vferificar a preparagdo do ambiente e a disposicdo dos equipamentos necessarios para
realizagéo do treinamento.
14.1.5. Solicitar a substituicdo ou correcdo dos servicos que ndo sejam considerados
adequados.
14.1.6. Assegura-se da boa prestacdo e do bom desempenho dos servigos.
14.1.7. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da Contratada, sob 0s aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas, comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada.
14.1.8. Designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.
14.1.9. Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servicos licitados, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias convencionadas no contrato a ser firmado.
14.1.10. Em caso de cancelamento, total ou parcial, de algum dos eventos descritos neste
Termo de Referencia, o Contratante devera analisar quanto ao ressarcimento das despesas ja

incorridas, desde que devidamente comprovadas pela Contratada.

15. DO PAGAMENTO
15.1. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Gteis em relacdo
a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo
problemas, emitir o Atesto.
15.1.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢do detalhada do objeto, o nimero do
contrato e os dados bancéarios da empresa;
15.1.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), as

Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo
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negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou
compensacdo financeira.
15.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem do

prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

16. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1. A fiscalizagdo do fornecimento do objeto serd exercida por servidor nomeado pelo Contratante,
nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.

16.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia. 15.3. A fiscalizacdo exercida pelo
Contratante ndo excluird ou reduzira a responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita

execucdo dos itens deste Termo de Referéncia.

17. DAS PENALIDADES
17.1. A Contratada estara sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de ser aplicadas
nas seguintes hipoteses:
a) comprovacéo, pela Contratada, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento
contratual;
b) manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao Coren-DF.
17.2. No caso de atraso injustificado, assim considerada a inexecucéo parcial ou a inexecucao total da
obrigacdo, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, a contratada ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) multa de: 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos os prazos
contratuais ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida; 30% (trinta por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacéo assumida;
c) suspensdo temporaria do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar com o
Coren-DF pelo prazo de até dois (2) anos.
17.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga maior,
devidamente justificado e aceito pelo Coren-DF, a Contratada ficara isenta das penalidades
supramencionadas.

17.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Coren-DF, no prazo maximo de 15 (quinze)
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dias corridos contados do recebimento da notifica¢do; ou descontada dos pagamentos.

18. DAADJUDICACAO

18.1. O julgamento das propostas de pregos sera pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL, sendo
declarada vencedora a Licitante que apresentar o Menor Preco e que atender a todos os requisitos e
exigéncias do certame.

18.2. A contratagio que se pretende ndo se aplica a adjudicagdo por item, por existir o entendimento
do Departamento de Informatica - DEINFO, area demandante e que possui know-how, de que haveria
perda de economia de escala.

18.3. Ainda segundo o DEINFO, considerando que o objeto possui pequenas quantidades de seus
itens, fato que possivelmente tornaria a licitacdo desinteressante para o mercado, a adjudicacdo por
preco global ndo so6 atraird mais licitantes, como também possibilitara redugdo do preco de escala, ja
que uma Unica empresa fornecendo todos os servigos reduz consideravelmente o valor e, por
conseguinte, o valor total serd mais vantajoso ao Coren-DF.

18.4. Também sob a perspectiva técnica do DEINFO, impende langar luzes sobre a centralizagdo da
responsabilidade em uma Unica empresa contratada, por ser 0 mais adequado ndo apenas em vista do
acompanhamento de problemas e solucgdes, mas, sobretudo, em termos de facilitar a verificagdo das
suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execucdo do
objeto.

18.5. Por fim, cumpre salientar que entende-se ndo haver dano aos principios constitucionais que

norteiam o procedimento, como também as demais legislacGes aplicaveis.

Brasilia, 16 junho de 2020.

ANDRE PALMENZONE R. DE ARAUJO
Coordenador do Departamento de Informatica — DEINFO

Aprovado por:

DR. MARCOS WESLEY DE SOUSA FEITOSA
Presidente do Coren-DF
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