
Conselho RegiOnal de Enfermagem do Distrito Federal

PARECER TECNICO N° 01/2022/GETIC/cOREN… DF

Brasilia, DF, 28 de janeiro de 2022.

EⅣIENTA:ANALISE QuANTO AO PEDIDO

DE ESCLARECIPIENTOS PELA BERLIN

FINANCE PIEIOS DE PA()AⅣIENTOS LTDA.

Senhora Coordenadora do Departamento de Licitagdo,

Em atengSo ao memorando No No 3312022 - DL emissao de parecer tecnico
referente ao pedido de esclarecimentos pela Berlin Finance Meios De pagamentos LTDA,
seguem as consideragOes.

lnicialmente, esclarece-se que este parecer tem por objeto a an6lise t6cnica da

solicitagio apresentada pelo Departamento de Licitag6o. A Ger6ncia de Tecnologia da

Informag5o e Comunicagdo - GETIC limita-se, portanto, ao carater tecnico do procedimento,

ndo apreciando aspectos juridicos ou o m6rito administrativo da solicitagao em comento.

A empresa Berlin Finance Meios de Pagamentos LTDA, inscrita no CNpJ (M.F )
sob o no 16.814.330/0001-50, enviou no dia 25 dejaneiro de 2022 e no 27 dejaneiro de 2022

dois e-mails com o seguinte assunto: "URGENTE!! // PEDIDO DE ESCIIIRECIMENTOS //
PE 0I/2022". Estes e-mails foram enviados por Bruno Salvadori (bruno@bkbank.com.br)

aos cuidados do Departamento de Licitag6o.

O Coren-DF possui contrato vigente com a adquirente Getnet e a mesma fornece

sistema de gestdo de cartdo de credito e d6bito conforme memorando N" 5/2022 - DEAp e e

possivel que alguns itens especificados no Termo de Refer6ncia do Edital do PregSo Eletrdnico

n" 0112022j6 estejam contemplados no sistema da adquirente, por6m, como pode ser observado
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em diversos itens do edital, inclusive na justificativa, um dos principais objetivos que o Coren-

DF deseja alcangar com a presente contratagao 6 a auditoria das transagoes realizadas pela

adquirente Getnet.

Neste cen6rio auditoria 6 um exame cuidadoso e sistem6tico das transagoes

realizadas pela adquirente, cujo objetivo 6 averiguar se elas est6o de acordo com as planejadas

e/ou estabelecidas previamente, se foram implementadas com efic6cia e adequadas d

consecugSo dos objetivos. Como a quantidade de transag6es realizadas 6 muito grande, torna-

se quase impossivel realizar auditoria de forma manual e por isso tem-se a necessidade de

contratagSo de um sistema de gerenciamento de terceiro que faga a auditoria de forma

autom6tica.

Neste sentido o fiscal do contrato da adquirente Getnet infirrma atraves memorando

N" 3312022 - DL (f1. 295) o seguinte: "Apesar de o Coren-DF jA possuir esse sistema de

gerenciamento, existe a necessidade de que se contrate um sistema de gerenciamento oferecido

por outra empresa, para que seja feita uma auditoria sobre as transagOes realizadas." para

corroborar com o fiscal do contrato da adquirente Getnet, segue abaixo alguns itens do Termo

de Refer6ncia do edital do Pregdo Eletrdnico n" All2022 em que estio especificados de forma

clara e objetiva sobre auditoria:

1)Item2-ruSTIFICATIVA

a) Subitem 2.3. Devido toda complexidade envolvida nestas operaqdes d necessario

a utilizaqdo de sistema automatizado para controle de recebimentos com cartdes,

automatizando o processo de ponta a ponta - ou seja, a confer1ncia de todas as transagdes

realizadas desde a hora do pagamento atd a entrada no banco e ca.so tenha qualquer tipo de

divergAncia, seia transaEdo ndo processada, divergAncia de taxa, pagamento postergado/ndo

realizado, e possivel saber exqtamente quais foram as transaqdes afeiados de forma rapida e

eficiente.

2) DOS QUANTITATIVOS E ESPECIFICAQOES DI\ SOLUQAO PREQOS

MEDIOS ESTIMADOS

Setor de Ridio e W Sul, quadra 701, ed. PalScio da lmprensa, 5e andar. CEP: 70.340-905 - Brasilia - DF. (61) 2:102-3754
CNPJ : 03.875.295/0001-38

www.coren-df.gov.br



a) Subitem 3.2.2.1. O sistema deve analisqr todas as transaEdes e realizar todos os

calculos necessarios para que se tenha uma informaqdo detalhada tla arrecadaEdo com as

transagdes, considerando a adquirente, mdtodos de pagamento (crddito, ddbito, parcelado) e

as diferentes tacas de transagdo.

b) Subitem 3.2.3.1. O sistema deve possuir mecanismos de identificar transagdes

duplicadas, realizar auditorias das transagdes e das tarifas da adquirente.

c) Subitem 3.2.1.5. O sistema deve emitir relatdrio de transaqdes que ndo estdo

sendo pela adquirente.

d) Subitem 3.2.5 Controle de Tmas (todos os subitens).

e) Subitem 3.2.6. Controle as divergAncias (todos os subitens)

fl Subitem 3.2.7.3 O sistema deve possuir mecanismos de comparagdo entre os

dadosfornecidos pela adquirente e os dadosfornecidos pelo banco cadastrado no sistema.

Em relagdo ao questionamento da empresa Berlin Finance Meios de Pagamentos

UIDA. "Com isso em mente, e sapiente que com certeza temos intere.sse neste contrato, qual a

chance dq GETNET liberar qualquer tipo de informagdo ds concorrentes para ter acesso

PRIVILEGIADO ds suas transag1es?" Informo que a empresa vencedora do certame e que

dever6 prover os meios necess6rios para ter acesso a informagdo junto a Getnet conforme o

Termo de Refer6ncia do edital do Pregdo Eletrdnico n' 0712022 item 3.2.2.3. O sistema

deve importar de forma automotica e diariamente junto a adquirente todas as transagdes de

crddito e debito realizadas pela contratante.

Em relagdo ao questionamento da empresa Berlin Finance Meios de Pagamentos

LTDA.. "Ademais, qual o sentido em partir o objeto em 2, sendo que na mesma licitaqdo (como

os demais corenb, crm - sistema implanta) pode-se E NO CASO DI|VE ser solicitado em um

objeto so? ". Informo que n6o h6 dois objetos conforme a justificativa conforme o Termo de

Refer6ncia do edital do Pregio Eletrdnico n" 0112022item2.3. Devido toda complexidade

envolvida nestas operagdes d necessario a utilizagdo de sistema automatizado para controle de

recebimentos com cartdes, automatizando o processo de ponta a ponta - ou seja, a conferAncia

de todas as transagdes realizadas desde a hora do pagamento atd a entrada no banco e caso

tenha qualquer tipo de divergAncia, seja transagdo ndo processada, divergAncia de tma,
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pagqmento postergado/nAo realizado, d possivel saber exatamente quais foram as transaEdes

afetadas de forma rapida e eficiente.

Em relagdo ao questionamento da empresa Berlin Finance Meios de Pagamentos

UIDA em nenhum momento a adquirente Getnet est6 sendo favorecicla, at6 porque no Termo

de Refer6ncia do edital do Pregdo Eletr6nico n'0112022 item 3.22.1. O sistema deve ser

compativel com o adquirente Getnet dar-se por razdes logicas visto que o Coren-DF possuiu

contrato vigente com a adquirente Getnet e o sistema a ser contratado deve possuir mecanismo

de acesso as transagdes realizadas pela adquirente conforme o Termo de Refer6ncia do edital

do PregSo Eletrdnico n" 0112022 item3.2.2.3. O sistema deve importar deforma automatica e

diariamente junto a adquirente todas as transagdes de crddito e debito realizadas pela

contratante.

Informo tambem que questdo da LGPD 6 abordado no Termo de Refer6ncia do

edital do PregSo Eletr6nico n'Oll2022l item 3.2.11. SeguranEa da informagdo. Sobre como a

"solugSo utrlizada por vocds e via POS e n6o PINPAD/TEF, a conciliagSo e todas as demais

exigdncia contidas no edital deverdo ser manuais, ou seja, tornando o processo mais burocr6tico,

caro e ineficiente, justamente o oposto requerido por voc6s" e abordado no Termo de Refer6ncia

do edital do Pregdo Eletr6nico n" 0112022item3.2.2.3. O sistema cleve importar deforma

automatica e diariamente junto a adquirente todas as transaEdes de credito e debito realizadas

pela contratante.

Por fim essa gerencia entende que o presente Processo Adrninistrativo no 27012021

tem por finalidade a contratag6o de empresa para gerenciar as transagdes de cart6o de credito e

d6bito conforme especificagdo e n6o para contratagdo de uma nova empresa adquirente ou do

sistema que ela venha a fornecer. Portanto sugiro que o pregEo ocorra na data que foi agendado.

E o parecer
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ES LIMA
GERENTE TECNOLOGIA DA INF AcAO E COMUNICAcA0
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