Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 09/2020

Em resposta ao e-mail encaminhado por Vossa Senhoria, referente ao pedido de
esclarecimentos do Edital Pregdo Eletronico n° 09/2020, esclarecemos o ponto abaixo descriminado,

conforme explanado:

Questionamento:

1. Serd necessdrio a instalagdo de posto de atendimento nas dependéncias do COREN, ou o
atendimento deverd ser realizado na sede da propria agéncia?
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Resposta: O posto de atendimento que se refere o Edital devera dar suporte as necessidades do Coren-
DF, ndo sendo necessario estar nas dependéncias do Regional. O atendimento podera ser realizado pe-

los meios de comunicagdo: e-mail, telefone e “whatsapp.

Questionamento:

2. O subitem 3.1.12 do Termo de Referéncia, menciona que devemos possibilitar o passageiro,

alterar por conta propria seu voo diretamente junto a companhia aérea, sem a dependéncia da
ageéncia, ocorre, que isso ndo é possivel (a ndo ser que encontre um atendente disposto a fazer no
balcdo da cia, porém ndo é a regra) tendo em vista que como as emissoes sdo realizadas na conta
direta da agéncia, junto as companhias, estas ndo realizam este procedimento, tendo em vista essa

informagdo, podemos desconsiderar essa obrigatoriedade?

Resposta: Informamos que a contratada devera cumprir as obrigagdes dispostas em Edital.

Brasilia, 14 de dezembro de 2020.

A~
ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO
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