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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 05/2021

Prezados Senhores,

Em resposta ao e-mail encaminhado por Vossa Senhoria, referente ao pedido de
esclarecimentos do Edital Pregdo Eletronico n® 05/2021, esclarecemos o ponto abaixo

descriminado, conforme explanado:

Questionamento:

1) Qitem 3.3.3.23 do TR é um requisito obrigatério?
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Resposta: Sim, este item € obrigatério porque trata-se de um mecanismo de prote¢do do Coren-
DF contra envio indevido ou até mesmo intencional por parte de um atendente de mensagens
de texto contendo: palavrdes. injurias raciais, palavras obscenas, contetido sexual, discurso de
0dio e assédio que possam de alguma forma denegrir a imagem ou assediar um cidadéo que

busca por atendimento no Coren-DF pelo WhatsApp ou WebChat.

2) Consta no item 3.3.2.4 do TR o envio mensal de 500 mensagens, qual quantidade men-

sal estimada de atendimentos receptivos via WhatsApp?

Resposta: O Coren-DF néo tem a intencio de envio de mensagens em massa. A principal ne-
cessidade ¢ que em alguns casos o Coren-DF terd a necessidade de enviar mensagem para algum
cidaddo sem que este tenha solicitado o atendimento na plataforma. Exemplo: o profissional
veio até a sede do Coren-DF e esqueceu um documento ou entdio tem alguma pendéncia inscri-
cional e/ou financeira que precisa de algum contato por parte do Coren-DF. A quantidade men-

sal de envio de até 500 mensagens ¢ suficiente para atender a demanda do Coren-DF.
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3) A implantagéo e o treinamento poderdo ser realizados somente online?

Resposta: Sim, conforme item 3.3.5.1 do TR.

Brasilia, 09 de agosto de 2019.

CAir Moo o™
ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO
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