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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 13/2021

Em resposta ao e-mail encaminhado por Vossa Senhoria, referente ao pedido de
esclarecimentos do Edital Pregdo Eletronico n® 13/2021, esclarecemos os pontos abaixo
descriminados de acordo com informagdes prestadas pela Geréncia de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo do Coren-DF, conforme explanado:

Questionamento:

1. No Item 3 dos Quantitativos e Pregos Médios Estimados no Termo de Referéncia do Edital
em questdo, ha a meng¢do da aquisigao de “Ramal 0800 DGG com ligagdes ilimitadas™. Se
tratando de um servigo de 0800, solicitamos a estimativa de minutos que envolve a presente
contratagdo, para n-ae!h'or levantamento de custos.)

Resposta: Informamos que o Ramal 0800 DGG no Coren-DF ¢ utilizado esporadicamente e
em casos excepeionais. Ao longo dos tltimos cinco anos o 0800 foi utilizado somente em duas
ocasides. Salientamos que este Ramal 0800 DGG ndo ¢ usado pera atendimentos do dia a dia ¢
nem pura atendimentos de telemarketing. Atualmente ndo temos como definir uma estimativa
cxata, mas entendemos que o minimo de 12.000 minutos/ano atendera as demandas do Coren-
DF.

Questionamento:

2. Entendemos que a empresa CONTRATADA furd uso do Link de Internet da CONTRATANTE
para a prestagdo dos servicos. Nosso entendimento estd correto)?
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Resposta: Informamos que o desejavel ¢ a que a empresa vencedora instale um link exclusivo

para telefonia, porém, a principio o servico fard uso do Link de Internet do contratante.

Brasilia, 13 de dezembro de 2021

A e
ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO

Pregoeira

Setor de Radio e TV Sul, quadra 701, ed. Paldcio da Imprensa, 52 andar. CEP: 70.340-905 - Brasilia - DF, {61) 2102-3754
CNPJ: 03.875.295/0001-38

www.coren-df gov.br



