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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 13/2021

Em resposta ao e-mail encaminhado por Vossa Senhoria, referente ao pedido de
esclarecimentos do Edital Pregdo Eletrénico n® 13/2021, esclarecemos os pontos abaixo
descriminados de acordo com informacdes prestadas pela Geréncia de Tecnologia da

Informag¢ao ¢ Comunicagdo do Coren-DF, conforme explanado:

Questionamento:

1. No entendimento do item 3.2.3.17 Deve permitir que diversos (minimo de cinco) usudrios
possam se falar simultaneamente (Conferéncia), pois o aparelho que solicita compatibilidade
da grandstream s6 possibilita a conferéncia de trés usudarios. No nosso entendimento, se a
nossa solug¢do atender minimamente de trés com a compatibilidade do aparelho, o nosso

atendimento esta correto?

Resposta: Existe a possibilidade do Coren-DF adquirir 4o longo do contrato novos aparelhos
telefonicos VOIP combativeis com cinco ou mais conferéncias simultancamente. Porém sera
aceito uma solucdo que atenda minimamente a trés conferéncias simultaneamente conforme a

compatibilidade do aparelho VOIP que possuimos atualmente: GrandStream 1628.

Questionamento:

2. Com relagdo ao item 3.2.2.2 na tabela do trdafego médio mensal, onde é detalhada o quanti-
tativo de minutos, verificamos que o quantitativo de ilimitado de ligacées DDI, baseado em
estudos de mercado, entendemos que ndo ha uma utilizagdo de orgdos desse segmento de liga-

¢oes de longa distancia internacional. Caso o orgao informe a quantidade real estimada, 0s
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fornecedores conseguem fornecer com um preco melhor, ja que com essa quantidade "ilimi-
tada", o produto ficard com um valor muito elevado, dando prejuizo ao orgao.
Sao poucas empresas que oferecent 0 servico de LDI ilimitado, para ter a participagdo ampla
de interessados neste certame, entendemos que podera ser desconsiderado a coluna do Longa

Distancia Internacional. Nosso entendimento esta correto?
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Resposta: O Coren-DF ¢ um érgao federal com atuagdo regional e ao longo dos Gltimos 60
meses ndo tivemos registro em nossas faturas de ligagoes internacionais (DDI). O fato de colo-
carmos este item 3.2.2.2 na tabela do trafego médio mensal € porque se houver necessidade de
realizar ligagdo internacional (DDI) a mesma ja estara prevista no contrato. Atualmente ndo
temos como definir uma estimativa exata para ligagdes DDI, mas entendemos que o minimo de

1.000 minutos/ano atendera uma possivel demanda de ligagdes DDI do Coren-DF.

Brasilia, 17 de dezembro de 2021

N
ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO
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