COREN-DF
PAD N°. 114/2020
Pregdo Eletrénico 005/2021

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 005/2021

O Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal — Coren-DF, entidade fiscalizadora do
exercicio profissional ex vi da Lei n° 5.905, de 12/07/1973, com sede no SRTV Sul, Quadra 701, Edificio
Palacio da Imprensa, 5° andar, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.340-905, CNPJ n°. 03.875.295/0001-38, e
este Pregoeiro, designado pela Portaria Coren-DF n° 146, de 10 de margo de 2021, tornam publico, na
forma da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, da Lei n° 8.248, de 22/10/1991, do Decreto n° 10.024, de
20/09/2019, do Decreto n° 7.746, de 05/06/2012, do Decreto n°® 7.174, de 12/05/2010, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 1, de 04/04/2019, da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26/04/2018, da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006, do Decreto n° 8.538 de 06/10/2015, aplicando-se, subsidiariamente,
a Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e demais legislacBes vigente aplicavel a espécie, ainda que ndo citadas
expressamente, que se acha aberta licitagio, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL, mediante as condicGes estabelecidas neste Edital, constante do
PAD Coren-DF n°. 114/2020.

A SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 13/08/2021

HORARIO: 09h30min (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

CODIGO UASG: 389325

LOCAIS PARA OBTENCAO DO EDITAL: Sitios da internet: www.coren-df.gov.br e

WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo da cessdo de direito de uso de sistema para
automatizacdo de atendimento via WhatsApp, bem como instalagdo, implantacdo, treinamento e suporte

técnico, conforme especificacbes, condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

1.2. Alicitacdo sera realizada em item tnico, conforme tabela constante no Termo de Referéncia.
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1.3. O critério de julgamento adotado sera 0 menor preco GLOBAL do item, observadas as exigéncias

contidas neste Edital e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Em caso de divergéncia entre as especificacbes deste objeto descritas no Comprasgovernamentais e as

especificagdes técnicas constantes deste Edital, prevalecerdo as Gltimas.

2.D0S RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentéria propria, prevista
no orcamento do Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal para o exercicio de 2021 na
classificagéo abaixo:

2.1.1. Elemento da despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.007 — Servicos Relacionados a Tecnologia

da Informacéo.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos

interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrdnica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
Www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncgdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes a este

Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu home, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por

terceiros.
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3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a

corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacdo

4. DAPARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. A participacgdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
48 da Lei Complementar n® 123/206 e regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015

4.2. N&o poder&o participar desta licitagdo os interessados:

a) Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagéo vigente.

b) Que nédo atendam as condigdes deste Edital e seus anexos.

c) Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e

responder administrativa ou judicialmente.

d) Que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666/93.

e) Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucao ou liquidacéo.

f) Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

g) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicdo (Acordao n°
746/2014-TCU-Plenario)
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4.3. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio

do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declarages:

a) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta

a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

b) Que estéa ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos.

¢) Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em

conformidade com as exigéncias editalicias.

d) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

e) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo.

f) Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n°® 2, de 16 de setembro de 20009.

g) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,

observando o disposto nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal.

h) Que os servigos sdo prestados por entidades que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de
1991.

i) Que cumpre os requisitos do Decreto n® 7174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de

preferéncia.

i.1) A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao

tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7174, de 2010.
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4.4. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual

haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou

contratacdo; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.4.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, 0 companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n° 7.203, de 04 de junho de 2010).

4.4.1.1. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga neste érgdo contratante.

4.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sangdes

previstas em lei e neste Edital.

5. DAPROPOSTA

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitagéo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por

meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,

assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
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5.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacéo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢fes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de

guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0os documentos

de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas,

0 que somente ocorreré apods a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de

lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes

campos:

6.1.1. Valor mensal e total do item;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de

Referéncia.

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo
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dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo da Proposta de Precos, conforme anexo deste

Edital.

6.4. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de

erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.7. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacfes

publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas.

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessérias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso X, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia

de superfaturamento por sobrepre¢o na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrbnico, na

data, horario e local indicados neste Edital.
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7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aguelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou

ndo apresentem as especifica¢Bes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do

sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado

pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 0,01 (um

centavo de real).
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7.9.  Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “aberto”, em que os

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de

duracdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no

caso de lances intermediarios.

7.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-

& automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automética pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.14. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema

eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da

comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
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7.18. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus

anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida

melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢Bes diferentes das previstas neste Edital.

7.20.1. A negociacdao seréa realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.20.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.21.  Apo6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DAACEITABILIDADE DA PROPOSTAVENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto & adequacgdo ao objeto e & compatibilidade de preco em relacdo ao méaximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no 89° do
art. 26 do Decreto n° 10.024/20109.

8.2. O licitante detentor da melhor oferta devera anexar por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), a proposta atualizada com o preco final, elaborada conforme descrito no item 6 e seus subitens,

no prazo de até 02 (duas) horas apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico

8.3. Apoés a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato

superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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8.4. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, serd

desclassificado e estara sujeito as sanc¢des previstas neste Edital.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.5.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.2. N&o atenda as exigéncias do ato convocatorio da licitagdo

8.5.3. N&o apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo termo de referéncia;

8.5.4. Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco

manifestamente inexequivel.

8.6. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou
de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalagcbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a

parcela ou & totalidade da remuneragéo.

8.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei

n° 8.666, de 1993, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.6.2. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a

realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.6.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam

a suspeita.
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8.7. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderé ser reiniciada mediante aviso prévio

no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas sob pena de ndo aceitacéo

da proposta.

8.8.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu

ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.8.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo

Pregoeiro.

8.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, poderad ser
colhida a manifestagdo do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8.10. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a

apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o edital.

8.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario

para a continuidade da mesma.
8.12. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a

negociacdo em condicBes diversas das previstas neste Edital.

8.12.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,

podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
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8.12.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

8.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.14. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitagdo do

licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DAHABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigcdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a)  SICAF

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido

pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de CondenacBes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substitui¢cdo das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
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9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Ges impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder

Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1.  Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacgao.

9.1.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigéo de participagéo.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina

antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, & qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢es exigidas no cadastramento no

SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacao da

proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, 8§3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmag&o daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitag&o.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria

natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento

dessas contribuicdes.

9.7.  Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a

documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitag&o:

9.8. Habilitagdo juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
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9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficara condicionada a verificacdo da autenticidade

no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobat6rio de seus administradores.

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacdo no

Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores.

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das

Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacao.

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da

consolidag&o respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso.

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
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Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-

Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.9.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou

sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.9.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de

regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacao.

9.10. Qualificagdo Econémico-Financeira.

9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

9.10.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
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substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balanco patrimonial do

Gltimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015).

9.10.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

9.10.2.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto

social.

9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
Gltima auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma

declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9.10.3. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um)

resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Total
SG : - - - -
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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9.11. Qualificacédo Técnica

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos, mediante a apresentacdo de, no
minimo 01 (um), atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, informando que o
sistema de fato atendeu os respectivos clientes em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com

objeto contratado.

9.11.1.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) conter, no minimo, as seguintes
informac@es: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificacdo do
licitante; descricdo clara dos servicos prestados e que de fato atendeu os respectivos clientes em

caracteristicas, quantidades e prazos.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial

e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. Aexisténcia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que

atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de

habilitac&o.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a

critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.15. A ndo regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos

licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
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microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na

documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera

a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado

vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)

horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante

ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de

pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da

execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta, vinculam a contratada.
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10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor mensal em algarismos e 0

valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre o preco mensal e o preco global, prevalecerdo 0s primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes

ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, ap6s a homologag&o.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada,
isto €, indicando contra qual(is) decisdo(fes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do

sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de

motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as

condicbes de admissibilidade do recurso.
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11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a

decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que comecardo
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica poderéa ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacéo de atos anteriores a realizacdo
da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo

repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 8§1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo

adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2.  Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a

fase do procedimento licitatorio.
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12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo

responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso

ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Seré exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo

de Referéncia

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacgéo da licitacdo, em sendo realizada a contratacéo, seré firmado Termo de Contrato

ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das

sangdes previstas neste Edital.
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15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminhéa-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatéria, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar

da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali
estabelecida as disposic¢Oes da Lei n° 8.666/93;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e
78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no

instrumento contratual ou no Termo de Referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, Ill, da Lei n® 10.522, de 19 de
julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
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15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem énus, antes da

contratacao.

15.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades

previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitagdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.7.  Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢Bes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, ap6s a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais

documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no

Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de

Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes do contratante e da contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
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19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. Apresentar documentagéo falsa;

20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.5. N&o mantiver a proposta;

20.1.6. Cometer fraude fiscal;

20.1.7. Comportar-se de modo inid6neo.

20.2.  As sancOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao

para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer

momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracGes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratag&o.

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante.

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo

prazo de até cinco anos.

20.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada

ressarcir o contratante pelos prejuizos causados.

20.5.  Apenalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & Administracéo
Publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo

de Responsabilizagéo — PAR.

20.7.  Aapuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,

seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes

de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente pablico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o

principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa

podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacédo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@coren-df.gov.br, ou
por peticdo dirigida ou protocolada no enderego SRTV Sul, Quadra 701, Edificio Pal&cio da Imprensa, 5°
andar, Asa Sul, Brasilia/DF.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da

impugnacéo.

21.4.  Acolhida a impugnacdo, seré definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
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21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endere¢o indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do

Termo de Referéncia e seus anexos.

21.7.  As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

21.8. As respostas as impugnagOes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no enderego

eletrbnico  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do  seguinte  link:  acesso

livre>pregbes>agendados, para conhecimento das licitantes e da sociedade em geral, cabendo aos

interessados em participar do certame acessa-lo para obtencéo das informacdes prestadas.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Dasessdo publica do Pregéo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.

22.2.  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em contrario, pelo

Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
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fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacéo e classificagdo.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da

isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

22.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢éo

ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e do interesse

publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.coren-df.gov.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco SRTV Sul, Quadra 701, Edificio Palacio da Imprensa, 5° andar,
Asa Sul, Brasilia/DF, nos dias Uteis, no horario das 08 horas as 17 horas, mesmo endere¢o e periodo no

gual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
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22.12.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos;

22.12.3. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia-DF, 02 de agosto de 2021.

ELISSANDRO NORONHA DOS SANTOS

Presidente do Coren-DF
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ANEXO | — EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 005/2021
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo cessao de direito de uso de sistema para automatizacao de atendimento via WhatsApp,

bem como instalacdo, implantacao, treinamento e suporte técnico.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Pesquisas apontam que 98% dos usuarios brasileiros de smartphones usam o WhatsApp
diariamente. Os servicos moveis de mensageiros € a atividade mais utilizada no smartphone. Acompanhar
as mudancas tecnoldgicas do mercado é extremamente importante para aumentar a qualidade dos servigos
publicos prestados e a satisfacdo dos profissionais de enfermagem. Devido a estas evolugdes tecnoldgicas
0 Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal busca aprimorar aos profissionais de enfermagem
o canal de atendimento via WhatsApp. Com o0 aprimoramento deste servigo serd possivel automatizar
respostas as duvidas mais frequentes e fornecer as informagdes necessarias ao profissional de enfermagem

de forma automaética e interativa.

2.2.  Atualmente o Coren-DF utiliza trés nimeros diferentes de WhatsApp para realizar os atendimentos
por este canal. Dessa forma néo é possivel gerenciar estes atendimentos porgue normalmente o profissional
de enfermagem solicita o atendimento pelo primeiro nimero disponivel. Caso ndo consiga atendimento
rapido o mesmo ja solicita para o outro nimero disponivel até ser atendido, porém, quando o atendente
responde a primeira solicitacdo e provavel que o profissional ja tenha sido atendido. Como os trés nimeros
sdo independentes, ndo tem como encaminhar para outros atendentes podendo entdo ocorrer a sobrecarga
de solicitacdes para um atendente enquanto o outro pode estar ocioso. Outro problema é que além de todas
as respostas serem feitas de forma manual e ndo sdo padronizadas. Justifica-se, portanto, a contracdo do
sistema devido a necessidade de gerenciamento de atendimento por este canal, controle das solicitacGes,
distribuicdo de atendimento, respostas automaticas baseadas e menus e opcbes de atendimento (chatbots),
relatérios estatisticos e por fim gerenciar o canal de atendimento possibilitando que os atendentes interajam

com o profissional de enfermagem a partir de um Gnico ndmero.

2.3.  Através deste sistema também serd possivel a disponibilizacdo no site do Coren-DF (www.coren-

df.gov.br) um novo canal de atendimento através do WebChat. No WebChat os profissionais de

32 de 66


http://www.coren-df.gov.br/
http://www.coren-df.gov.br/

COREN-DF

PAD N°. 114/2020

Pregdo Eletrénico 005/2021

enfermagem terdo 0 mesmo atendimento, porém, sem ter a necessidade de possuir o WhatsApp instalado

em seu smartphone.

2.4. Buscando maior agilidade nos atendimentos, questGes mais bésicas terdo atendimento répido
realizado pela prépria ferramenta através de chatbots (Chatbot é um programa de computador que tenta
simular um ser humano na conversagdo com as pessoas) permitindo que a efetiva abertura de solicitagdes
aos atendentes do Coren-DF seja destinada para atendimentos com maior complexidade, reduzindo, desta
forma, o volume de demandas a serem tratadas pelos atendentes do Coren-DF. Busca-se também a
aproximacdo do Coren-DF junto aos profissionais de enfermagem e aos cidaddos com a melhoria na
prestacdo de servigos online e consequentemente a execucao satisfatdria das atribuicbes conferidas pela
Lei 5.905/73 devido a modernizacdo do Coren-DF através deste importante canal de atendimento.

3. DOS QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO PRECOS MEDIOS
ESTIMADOS

3.1. Os quantitativos do objeto deste Termo de Referéncia estdo distribuidos da seguinte forma:

3.2. QUANTITATIVOS E PRECOS MEDIOS ESTIMADOS

ITEM SERVICO QUANTIDADE| MENSAL (R$) | ANUAL (R$)

Contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de sistema para automatizacdo de
1 atendimento  via WhatsApp, bem como 1 R$ 866,66 R$ 10.400,00
instalagdo, implantacdo, treinamento e suporte

técnico.

TOTAL GERAL R$ 10.400,00

3.3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.3.1. Plataforma
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3.3.1.1. O fornecimento do sistema de gerenciamento deve ser do tipo SssA (software

como servico) onde ndo serd necessario instalar, manter e atualizar hardware ou softwares. Sendo

necessario apenas conexao a internet para acesso.

3.3.1.2. O sistema deve ser totalmente web e em “nuvem” com acesso seguro HTTPS ¢

com certificado SSL valido.

3.3.1.3. O sistema deve possuir gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp e WebChat).
O WebChat deve ser disponibilizado no site do Coren-DF (www.coren-df.gov.br).

3.3.1.4. O sistema deve possuir um Unico nimero para centralizar os canais de

atendimento via WhatsApp.

3.3.1.5. O sistema deve armazenar em nuvem os dados de atendimentos, com seguranca e

garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup).

3.3.1.6. O sistema deve utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes com 0s

usuarios, tais como, exibicdo de mensagens, itens de menu e texto de ajuda.

3.3.1.7. O sistema deve garantir atendimento das normas brasileiras e das normas do
servico WhatsApp.
3.3.1.8. O sistema deve disponibilizar mecanismo de seguranca das informagdes e proteger

0 sistema de acesso a terceiros nao autorizados.

3.3.2. Homologagao do nimero de WhatsApp

3.3.2.1. A empresa contratada serd responsavel pela homologacdo da linha de telefonica
junto a plataforma oficial do WhatsApp, porém tal cadastro serd de direito de uso unico e exclusivo do

Coren-DF, inclusive ao final do contrato.

3.3.2.2. A empresa contratada sera responsavel pela personalizacdo linha de telefonica

para 0 nimero (61) 2102-3754 que sera o nimero utilizado no WhatsApp.
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3.3.2.3. O cadastramento do nUmero de telefone de atendimento do Coren-DF na

plataforma WhatsApp deve ser uma conta comercial verificada no WhatsApp (selo de nimero verificado).

3.3.2.4. A empresa contratada deverd fornecer um pacote de templates para envio de no

méaximo 500 contatos ativos por més ja incluso no valor mensal do servigo prestado.

3.3.3. Caracteristicas Gerais

3.3.3.1 O sistema deve ser multiusuério e deve permitir gerenciar no minimo 10 (dez)

usuérios atendentes simultaneos, sem perda de performance.

3.3.3.2. O sistema deve permitir o cadastro de supervisor para gerenciar todos 0s usuarios

atendentes com as seguintes opgdes:

3.3.3.2.1. Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens diretamente

da interface e monitoramento.
3.3.3.2.2. Transferir atendimento.
3.3.3.2.3. Finalizar o atendimento.

3.3.3.2.4. Visualizar fila de espera, com opgdo de transferir o atendimento para um atendente

disponivel.

3.3.3.3. O sistema deve permitir criagdo de texto para respostas automaticas (chatbots),

podendo ser personalizado horario e informagdes do usuario Exemplo: “Ola José”.

3.3.3.4. O sistema deve permitir a criagdo de menus de atendimentos com no minimo 5

niveis e no minimo 10 op¢6es em cada menu.

3.3.3.5. O sistema deve permitir a navegacdo no menu através do recurso: "Goto" (ir para

a posicao especifica do fluxo).

3.3.3.6. O sistema deve permitir direcionar o atendimento para grupo de atendentes com

opcao de informar para o solicitante 0 nome do operador que iniciou o atendimento.
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3.3.3.7. O sistema deve permitir envio de arquivos, imagens e videos, caso o canal de

atendimento permita este tipo de facilidade.

3.3.3.8. O sistema deve permitir uso de emojis.

3.3.3.9. O sistema deve permitir configuracdo por grupo de atendentes conforme a seguir:

3.3.3.9.1. Uso de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, para agilizar e evitar
erros ortograficos.

3.3.3.9.2. Transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum atendente

disponivel para atendimento.

3.3.3.9.3. Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem

personalizada informando da desconexao.
3.3.3.10. Selecionar quais atendentes poderdo conectar no grupo de atendimento.

3.3.3.11. O sistema deve permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de
exportar e listar por canal.

3.3.3.12. O sistema deve permitir visualizar todos os atendentes logados, disponiveis para

atendimento e seus respectivos grupos de atendimento.
3.3.3.13. O sistema deve permitir emissao de relatorios:
3.3.3.13.1. Por periodo canal de atendimento e grupos de atendimento.
3.3.3.13.2. Total global por mensagens e atendimentos.

3.3.3.13.3. Totais por canais, grupo de atendentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de

atendimento (TMA) e tempo médio de espera (TME).
3.3.3.13.4. Por atendentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (TMA).

3.3.3.14. O sistema deve permitir que o atendente possa alterar sua senha de acesso a

plataforma de atendimento.
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3.3.3.15. O sistema deve permitir na tela de atendimento dos atendentes 0s recursos

conforme citados abaixo:

3.3.3.15.1. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento.

3.3.3.15.2. Atendimento de todos os canais em Unica tela.

3.3.3.15.3. Visualizar informag@es do contato que esti em atendimento.

3.3.3.15.4. Visualizar mensagens pré-definidas.

3.3.3.15.5. Permitir o atendente usar codinome, mas acesso direto, e o cidaddo ndo necessite
passar por menu para ser atendido.

3.3.3.15.6. Enviar emojis.

3.3.3.15.7. Convidar o supervisor para participar do atendimento.

3.3.3.15.8. Transferir atendimento para outro atendente.

3.3.3.15.9. Anexar arquivos, imagens e videos.

3.3.3.15.10. Listar contato cadastrados para iniciar atendimento.

3.3.3.16. O sistema deve inserir automaticamente mensagem personalizada ao finalizar o

atendimento.

3.3.3.17. O sistema deve inserir automaticamente ao final do atendimento uma pesquisa de
satisfacdo.

3.3.3.18. O sistema deve permitir a personalizacdo da pesquisa de satisfacdo pelo
contratante.

3.3.3.19. O sistema deve permitir personalizar os textos enviando emojis, destacando

trechos com negrito e italico e mencionando respostas anteriores.
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3.3.3.20. O sistema deve permitir a geracdo automatica de numero de protocolo de

atendimento.
3.3.3.21. O sistema deve armazenar historico de conversas e dos atendimentos realizados.

3.3.3.22. O sistema deve possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de

inatividade para desconectar e retornar mensagem personalizada informando a desconexdo.

3.3.3.23. O sistema deve proibir o envio do atendente de palavras inapropriadas com base

em lista previamente cadastrada.

3.3.3.24. O sistema deve efetuar auditoria de operacBes realizadas, sendo possivel

configurar quais fungGes serdo aditadas.

3.3.4.  Suporte Técnico

3.34.1. Manutencdo no sistema com atualizaces, corregdes, configuracdes e ajustes.

3.34.2. Suporte técnico via e-mail, site (com abertura de chamado), telefénico em horério

comercial (8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira), WhatsApp e através de acesso remoto.
3.3.4.3. Tempo méximo para atendimento de 24h contatos a partir da solicitacéo.

3.3.4.4. Servicos de apoio através de central “help desk” ou via internet, assim como
manutencdo corretiva e evolutiva do sistema, durante a vigéncia do contrato e servigos de adaptacdo do

sistema para atender as especificidades a legislacao federal e pertinente.

3.3.4.5. Prestacdo de apoio na parametrizacdo e operacdo do sistema junto a Tl e ao

departamento de atendimento ao publico.

3.3.5. Treinamento

3.3.5.1. Treinamento e capacitacdo da Tl na administracdo do sistema (online e/ou
presencial na sede do Coren-DF) para 2 (dois) colaboradores da TI, no prazo maximo de 10 (dez) dias,

contados da assinatura do contrato.
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3.3.5.2. Treinamento (online e/ou presencial na sede do Coren-DF) do uso da respectiva

solucdo para 10 (dez) colaboradores, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do

contrato.

3.3.6.  Seguranga da informacéo

3.3.6.1. Os dados da plataforma séo protegidos pelas normas de sigilo das comunicac@es e

da protecdo de dados pessoais.

3.3.6.2. Coren-DF sera proprietario e terd todos os direitos autorais da arvore de
atendimento a ser criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e

fotogréficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizagdo da contratada.

3.3.6.3. A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e
cadastros de usudrios, inclusive os registros de texto, udio, video e fotografias.

4, DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAQO

4.1. O custo estimado para contratacdo cessdo de direito de uso de sistema para automatizacdo de
atendimento via WhatsApp, bem como instalagdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico.,
especificados no presente Termo de Referéncia é de R$ 10.400,00 (dez mil e quatrocentos reais) pelo

periodo de 12 meses.

4.2,  Todas as despesas decorrentes de transporte, entrega, seguros, suporte técnico, encargos sociais,
despesas de administracdo inclusive lucro, licengas, taxas e impostos de qualquer natureza e outras
despesas e tributos quaisquer que, direta ou indiretamente, impliquem ou venham a implicar no fiel
cumprimento das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, deverdo estar inclusas no prego

proposto, e, em hipotese alguma, poderdo ser destacadas quando da emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1.  Asdespesas para contratacdo do item decorrerdo por conta da seguinte Dotacdo Or¢camentaria:
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Elemento da despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.007 — Servicos Relacionados a Tecnologia da

Informacdo.

6. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE ENTREGA, PRAZO E GARANTIA:

6.1. LOCAL DE ENTREGA

6.1.1. A execucdo da cessdo de direito de uso de sistema para automatizacdo de atendimento via
WhatsApp, bem como instalagdo, implantagdo, treinamento e suporte técnico serd no Conselho Regional
de Enfermagem do DF sito a Setor de Radio e TV Sul, edificio Palécio da Imprensa, 5° andar, Brasilia/DF
— CEP: 70.340-905.

6.2. DO RECEBIMENTO

6.2.1. A cessdo de direito de uso de sistema para automatizacdo de atendimento via WhatsApp,

bem como instalagdo, implantagdo, treinamento e suporte técnico sera recebido:

6.2.1.1. Provisoriamente, pela Geréncia de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo —
GETIC/DEINFO, telefone (61) 2102-3794, mediante Termo de Recebimento Provisério — TRP, pelo Fiscal
do contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da entrega do sistema ao Coren-DF, para

efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com as especifica¢des.

6.2.1.2. Como regra ndo sera aceita entrega parcial, devendo o quantitativo entregue estar
em conformidade com o empenho, salvo se houver um acordo prévio entre as partes autorizando isto,

contudo devidamente documentado.

6.2.1.3. Caso ocorra entrega parcial sem um prévio acordo entre as partes, a entrega nao

sera aceita, devendo retornar a origem.

6.2.1.4. Definitivamente, pela Geréncia de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo —
GETIC/DEINFO, telefone (61) 2102-3794, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo — TRD, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisorio, apos verificacdo da qualidade

e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condicdes estabelecidas foram atendidas e,
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consequente aceitacdo das notas fiscais pelo Gestor e/ou Fiscal da contratacdo, devendo haver rejeicdo no

caso de desconformidade.

6.2.1.5. Por meio do ateste na nota fiscal por servidor designado pelo contratante para
realizar o recebimento definitivo, contudo para valores inferiores a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

6.2.1.6. Para valores acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) conforme determina o § 8°
do artigo 15 da Lei n° 8.666/93, o recebimento de material de valor superior ao limite estabelecido no art.
23 desta Lei, para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés)

membros.

6.2.1.7. O servidor designado para o recebimento ou a comissao rejeitara, no todo ou em
parte, a entrega dos bens em desacordo com as especificagbes técnicas exigidas e comunicara a empresa
para que proceda as devidas corre¢des no prazo de 5 (cinco) dias Uteis. Neste caso o0 prazo para

Recebimento Definitivo sera prorrogado por mais 15 (quinze) dias Uteis.

6.2.1.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

6.3. DO PRAZO PARAAENTREGA

6.3.1. A cessdo de direito de uso do sistema para automatizacdo de atendimento via WhatsApp,
bem como instalacdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico do objeto deste Termo de Referéncia
deverdo ser entregues pela contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da solicitacao
efetuada pelo contratante, observando-se as etapas indicadas, as localidades de entrega e as quantidades

especificadas no horéario das 08 as 17 horas, de segunda a sexta-feira.

6.4. DO PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a contratada. O prazo para pagamento da nota

fiscal ou fatura, devidamente atestada pela Administracdo e comprovada a execucdo do objeto, devera ser
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de até 15 (quinze) dias, contados da data de sua apresentacdo em parcela Unica, ficando suspenso engquanto

ndo for apresentada toda a documentacao prevista.

6.4.2.  Todas as despesas deverao estar inclusas no preco preposto, e em hipétese alguma poderdo
ser destacadas quando da emissdo da nota fiscal/fatura.

6.4.3.  Quando houver erro, de qualquer natureza, na emissdo da nota fiscal/fatura, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, 0 pagamento ficard pendente até que seja providenciado
as medidas saneadoras. Nessa hipGtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da

situacdo, ndo acarretando nenhum énus a Administracdo Publica.

6.4.4. A nota fiscal/fatura devera ser acompanhada das seguintes certidfes: Prova de
regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal
do Brasil, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa; Prova de regularidade para com a Fazenda
Estadual, comprovada mediante o fornecimento de Certiddo de Quitacdo de Tributos Administrados pela
Secretaria da Fazenda; Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante; Prova de Regularidade de recolhimento de fundo de Garantia por tempo de Servico — FGTS,
comprovada através de apresentacdo do certificado fornecido pela Caixa Econémica Federal; Certidao
Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT. Em cumprimento a Lei n® 12.440/2011 a Resolugédo
Administrativa TST n° 1470/2011.

6.5. GARANTIA

6.5.1.  Agarantia abrange qualquer conserto e/ou defeitos de implementacdo, bem como a méo de
obra necessaria para sua execucao, sem acarretar 6nus para 0 Coren-DF, exceto se a ocorréncia do dano se

der por dolo, impericia ou mau uso por parte do Coren-DF.

6.5.2.  Caberad ao contratante apresentar solucdes definitivas para os problemas eventualmente
apresentados, dentro dos prazos e condi¢des estabelecidos pelas partes, com base na legislacdo aplicavel a

matéria.
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7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1.  Acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto licitado.

7.2.  Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas deste Termo de

Referéncia.

7.3.  Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Facilitar por todos os meios o cumprimento da execugdo do contratante, dando-lhe acesso e
promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo com as

obrigacdes preestabelecidas.

7.5. Prestar aos empregados da contratada informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a

ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos itens a serem fornecidos.

7.6. Comunicar por escrito a contratada qualquer irregularidade encontrada no fornecimento do

material.

7.7. Rejeitar o objeto que ndo atenda aos requisitos elencados nas especifica¢Ges indicadas.

7.8. Comunicar por escrito a contratada o ndo recebimento do objeto, apontando as razfes de sua ndo

adequacdo aos termos contratuais.

7.9. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para entrega

do objeto.

7.10. Designar gestor para a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato.

43 de 66



COREN-DF

PAD N°. 114/2020

Pregdo Eletrénico 005/2021

7.11. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos nos

prazos estabelecidos.

7.12. Fornecer Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, desde que atendidas as obrigac6es

contratuais.

7.13. Solicitar o fornecimento obedecendo aos prazos estipulados neste instrumento, eventualmente,
poderdo ser solicitadas entregas com prazo menor do que o avencado neste Termo de Referéncia, caso em

gue havera negociagdo entre o contratante e a contratada.

7.14.  Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

7.15. Ao contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das especificacGes e

condi¢des do contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacOes da contratada, além das constantes nos artigos 69 e 70 da Lei n° 8.666/93,

as seguintes:

8.1.1. Executar fielmente o contrato, de conformidade com suas clausulas, responsabilizando-se
pela sua qualidade, exatiddo e seguranga, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos
segundo a melhor técnica aplicavel, observando os prazos que Ihe forem programados para a sua realizagao

e garantia.

8.1.2.  Manter durante toda a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

8.1.3.  Assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento dos itens previstos no objeto da

licitagéo.
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8.1.4.  Programar-se com a devida antecedéncia para atender as demandas até o final do contrato.

8.1.5.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

8.1.6. Manter funcionario apto para contato com o contratante para tratar de assuntos

relacionados ao objeto do contrato.

8.1.7.  Prestar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante quanto a execucao
dos bens adquiridos.

8.1.8.  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente termo.

8.1.9. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigacGes assumidas.

8.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucéo do objeto, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo qualquer vinculo empregaticio

com o contratante.

8.1.11. Manter nimero telefénico e e-mail atualizados de escritério ou firma para contato e

intermediagéo junto o contratante.

8.1.12. Apresentar Nota fiscal/fatura correspondente ao objeto do presente termo.

8.1.13. Arcar com as despesas de frete/lembalagem as quais deverdo estar inclusas no prego

proposto, e em hipdtese alguma poderao ser destacadas quando da emissdo da nota fiscal/fatura.

8.1.14. Fornecer 0 objeto estritamente de acordo com as especificagdes descritas no Termo de
Referéncia, respeitando os prazos e quantitativos nele estabelecidos. Na hipotese de estarem em desacordo

com as referidas especificagcfes, sob pena de aplicacdo de sangdes administrativas.
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8.1.15. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratante.

8.1.16. Se necessario, 0 contratante poderd solicitar amostra para analise de aceitabilidade da
solucdo automatizacdo de atendimento via WhatsApp e WebChat, a qualquer tempo, quanto a satisfacdo de
uso, por parte do seu corpo funcional.

8.1.17. Havendo a ocorréncia de fatos ou anormalidades que venham a prejudicar o perfeito
fornecimento dos itens deverd a contratada comunicar ao Coren-DF, em tempo habil, por escrito,
viabilizando sua interferéncia a correcdo da situacdo apresentada, de modo a adimplir com o objeto
proposto neste Termo de Referéncia.

8.1.18. Para a coordenacdo dos aspectos administrativos e financeiros do contrato, a contratada
deverd indicar um preposto. Este representante deverd estar acessivel de forma a solucionar, de imediato,
problemas administrativos, financeiros e operacionais referentes ao contrato, nos dias Uteis, no horario de
8:00 as 17:00 horas.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, quem convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documento, ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo Direta e Indireta Federal,
e sera descredenciado dos pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo da sangdo de

adverténcia e de multa.

9.2.  Apenalidade de multa sera aplicada nos seguintes termos:

9.2.1.  Pelo atraso na execucdo dos servicos, em relacdo ao prazo estipulado: 0,25% (zero virgula
vinte e cinco por cento) a de 1% (um por cento) do valor global do servi¢o, por dia decorrido, até o limite
de 10% (dez por cento).
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9.2.2.  Pela recusa na prestacdo dos servicos, caracterizada em 10 (dez) dias ap6s o vencimento

do prazo estipulado: 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor global contratado.

9.2.3.  Pela demora em refazer os servicos ou corrigir falhas, a contar da execucgéo do objeto, do
segundo dia da data da notificacdo da rejeicdo: 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) a 1% (um por
cento), do valor global contratado, ou do valor contratual remanescente ainda ndo cumprido, por dia

decorrido.

9.2.4.  Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na execucdo do objeto, entendendo- se
como recusa ndo efetivado nos 5 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicao: 2,5% (dois virgulas cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor global contratado, ou do valor contratual remanescente ainda

nao cumprido.

9.25.  Pelo ndo cumprimento de qualquer condicao fixada na Lei Federal n° 10.520/2002 ou no
instrumento convocatério e ndo abrangida nos incisos anteriores: 0,25% (zero virgula vinte e cinco por
cento) a 1% (um por cento) do valor global do contrato, ou do valor contratual remanescente ainda néo

cumprido, para cada evento.

9.2.6. As multas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente com outras san¢des, sem

prejuizo de perdas e danos cabiveis.

9.2.7. Apobs esgotados os meios de execugdo direta da sangdo de multa, indicados acima, o
contratado serd notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias contados do
recebimento da comunicacdo oficial. Decorrido este prazo, sem que haja o pagamento da multa, o

contratante encaminhard a multa para cobranca judicial.

9.2.8. A administragdo poderd, em situacGes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a

retencdo cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

9.3.  As infracGes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicacdo da penalidade, o contratado cometer a mesma infracéo, cabendo a aplicagdo em dobro das multas

correspondentes, sem prejuizo da rescisao contratual.
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9.4. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia
do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada vista do processo, observando-se o que
disciplina o procedimento de apuracédo e aplicacdo de penalidades a licitantes e contratados no ambito da

Administracdo Publica Federal.

9.5. Na hipétese de prética de quaisquer dos atos lesivos previstos na Lei Federal n® 12.846/2013 que
dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela prética de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, proceder-se-a a apuracao e penalizagdo, conforme processo

especificamente instaurado para esse fim.

10. DAS PROPOSTAS DE PRECOS

10.1. Nos precos ofertados pelo licitante deverdo estar computadas todas as despesas com tributos,
seguros, garantia, impostos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com
transportes, embalagens, fretes, taxas e outras despesas de quaisquer naturezas necessaria ao fornecimento

0 objeto do presente termo.

10.2. As empresas interessadas em participar desta convocacdo deverdo apresentar suas propostas em

papel timbrado da empresa, devidamente assinada.

10.3. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade de cada licitante, ndo lhe assistindo
direito de pleitear, posteriormente, qualquer alteracdo, salvo nas condicGes previstas nas normas de

regulacéo da licitaco.

10.4. A especificacdo da proposta devera atender fielmente ao solicitado no processo licitatorio, e 0s
precos deverdo ser expressos em reais (moeda local), com no maximo 04 (quatro) casas decimais apds a

virgula de forma que néo gere dizima periddica.

10.5.  Aproposta devera conter as seguintes informagdes:

10.5.1. Razdo social, CNPJ, endereco, CEP, Telefones, Fax, e-mail.
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10.5.2. Validade da proposta, a qual ndo deveréa ser inferior a 60 (sessenta) dias.

10.5.3. Os precos deverdo incluir o valor final dos equipamentos, consideradas todas as despesas

técnicas, administrativas e fiscais.

10.6. A proposta de precos da empresa habilitada devera estar acompanhada da especificacdo detalhada

dos equipamentos ofertados, folhetos e manuais.

11. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

11.1. HABILITACAO JURIDICA:

11.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou conato

social e alteracdes em vigor, devidamente no Orgéo cometente.

11.1.2. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais.

11.1.3. Declaragdo de comprovagdo do cumprimento do disposto no inciso V do art. 27, da Lei n°
8.666/1993.

11.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

11.2.1. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa do Unido expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda

Nacional e Receita Federal do Brasil ou Certiddo Positiva com efeito Negativo.

11.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,

comprovada através de apresentacao de certificado fornecido pela Caixa Econémica Federal.
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11.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada mediante o fornecimento

de Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da

licitante.

11.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada mediante o
fornecimento de Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal emitida pela Prefeitura Municipal do

domicilio ou sede da licitante.

11.2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de
débitos Trabalhistas — CNDT, de acordo com a Lei n° 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n°
1.470/2011 do TST.

11.2.6. Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Publica Estadual.

11.3. QUALIFICACAO TECNICA

11.3.1. A empresa deverd apresentar comprovante de aptiddo para desempenho de atividades
pertinente e compativel em caracteristica, quantidades e prazos com o objeto da contratagcdo, mediante
atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou privado, sendo compativel o atestado que

apresentar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das quantidades estimadas na licitacéo.

11.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores (caso exista mais de um) da sede do licitante, ou de seu domicilio ou, no caso de empresas
em recuperacao judicial, que ja tenham tido o plano de recuperacdo homologado em juizo, certiddo emitida
pela instancia judicial competente que certifique que a licitante esta apta econdmica e financeiramente a

participar do procedimento licitatério.

11.4.2. Balango patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
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substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no Processo Licitatério e

nos termos da Legislagéo pertinente.

12.2. O fornecedor fica obrigado a manter, durante a execucdo contrato, todas as condicGes de
habilitagdo e qualificacdo estipuladas para participacédo na licitagéo.

13. DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro de Brasilia para discussdo de litigios decorrentes deste Termo de Referéncia,

com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure.

Brasilia, 08 de julho de 2021.

SERGIO RODRIGUES LIMA
Gerente de Tecnologia da Informacéo-GETIC

Aprovado por:

DR. ELISSANDRO NORONHA DOS SANTOS
Presidente do Coren-DF
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Eu, , Fiscal do contrato, atesto o recebimento provisorio do

objeto a que se refere o PAD n° 114/2020, e Nota Fiscal n° da empresa

, os termos indicados abaixo:

Condic¢6es de Recebimento:
1. A obrigacdo foi cumprida:

() No prazo
( ) Forado prazo
() Integralmente

() Parcialmente, tendo em vista o seguinte:

2. O objeto foi entregue:

() Nas condices exigidas
() Em condigdes irregulares

() Outras observacdes

O objeto ora recebido provisoriamente ndo conclui o cumprimento da obrigac&o, ficando sujeito a posterior

verificacdo da qualidade, que ocorrera conforme prazo estabelecido no Edital.

Brasilia-DF, de de 2021.

Nome do Responsavel pelo Recebimento

Cargo do Responsavel pelo Recebimento
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ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Eu, , Fiscal do contrato, tendo analisado o objeto, licitado por

meio do Processo n° 114/2020 e Pregdo Eletronico n°® 005/2021, a cargo da empresa

, constato que o mesmo foi executado em conformidade com as

exigéncias contratuais, no que concerne aos elementos visiveis, estando em condi¢cdes de Recebimento

Definitivo.

Para 0 Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal fica considerado, a partir desta data,

cumprido o pacto contratual para todos os efeitos legais.

Brasilia, de de 2021.

Nome do Responsavel pelo Recebimento
Cargo do Responsavel pelo Recebimento
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ANEXO Il — EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 005/2021

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

NOME DA EMPRESA:
DATA:

1. Contratacdo da cessdo de direito de uso de sistema para automatizacdo de atendimento via WhatsApp,
bem como instalacdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico, conforme especificacbes, condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR
MENSAL ANUAL

1 Contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de sistema para automatizagao 1 R$ R$
de atendimento via WhatsApp, bem como

instalacdo, implantagdo, treinamento e

suporte técnico.

TOTAL R$

2. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus
anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Termo de

Referéncia.

3. Declaramos, ainda, que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou

indiretamente, fazem parte da prestagcdo dos servicos.

4. O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da sessao de

abertura da licitagao.

5. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo

determinado no documento de convocacdo e, para esse fim, fornecemos os sequintes dados:

Razdo Social:
CNPJ/MF;
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Cidade: UF: CEP:
Tel/Fax:

Banco: Agéncia:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

Nome:

CPF/MF: Cargo/Funcao:
Endereco:

Cidade: UF: CEP:

COREN-DF
PAD N°. 114/2020
Pregdo Eletrénico 005/2021

........................................ s e d€oiiinede 2021,

Nome:

55 de 66



COREN-DF
PAD N° 114/2020
Pregdo Eletrénico 005/2021
ANEXO 111 - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 005/2021

MINUTA DO CONTRATO N° XX/2021

Pelo presente instrumento particular para cessdo de direito de uso de sistema para automatizacdo de
atendimento via WhatsApp, tem-se, de um lado 0 CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
DISTRITO FEDERAL, a seguir denominado CONTRATANTE, entidade de classe, neste ato
representado por seu Presidente Dr. Elissandro Noronha dos Santos, brasileiro, Enfermeiro, portador do
CPF n° 037.605.956-77 e registro Coren-DF n° 135645-ENF, e sua Tesoureira Sra. Valda Maria Costa
Fumeiro, brasileira, Técnica de Enfermagem, portadora do CPF n°® 524.169.331-91 e registro Coren-DF n°
85107-TEC, com sede no SRTV/Sul, Quadra 701, Bloco I, Edificio Palacio da Imprensa, 5° e 6° andar,
Brasilia — DF, inscrito no CNPJ-MF sob o n° 03.875.295/0001-38, e de outro lado, XXXXXXXXX, a
seguir denominada CONTRATADA, com sede a XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ-MF sob
0 n% XX XXX XXX/IXXXX-XX, neste ato representada por seu representante legal,
XXX XKXKXXXXXXXXXK, CPF ne XXX XXX XXX-XX, tém entre si, justo e contratado o quanto

segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente contrato decorreu da licitacdo na modalidade Pregéo Eletrdnico n® 005/2021, vinculado ao
PAD n° 114/2020 e seu respectivo edital, e reger-se-a pela Lei n® 10.520/2002, Decreto n°® 10.024/2019, Lei
n° 8.666/93 e suas alteracdes e legislagédo pertinente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo da cessdo de direito de uso de sistema para
automatizacdo de atendimento via WhatsApp, bem como instalagdo, implantacéo, treinamento e suporte
técnico, conforme especificagOes, condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no anexo | do Edital,

gue passa a fazer parte integrante deste instrumento.
CLAUSULA TERCEIRA —- DADOTACAO ORCAMENTARIA
3.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento de que trata o objeto correrdo por conta da

dotacdo orcamentéria: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.007 — Servicos Relacionados a Tecnologia da

Informacao.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor mensal contratado é de R$ XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), totalizando

0 valor de R$ XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento seré realizado mensalmente no més subsequente a realiza¢do do servico, desde que todos
0s servigos estejam em conformidade com o contratado e sejam atestados pelo fiscal do contrato.

5.2. O Coren-DF efetuard o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de Ordem Bancéria, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da emissdo do termo de aceite pelo fiscal do contrato,
junto a entrega da nota fiscal/fatura.

5.3. Ocorrendo a ndo aceitacdo pela fiscalizagdo do Coren-DF dos servigos faturados, o fato serad
imediatamente comunicado ao gestor do contrato, onde 0 mesmo comunicara a contratada, para retificacao

das causas de seu indeferimento.

5.4. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada dos itens do objeto, e os dados

bancarios da contratada.

5.5. Junto com a nota fiscal, devera constar a comprovacdo de regularidade, junto ao Sistema da
Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas

(CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacao financeira.

5.6. Caso se constate alguma irregularidade na nota fiscal emitida pela contratada, serd a mesma devolvida
para correcdo, sendo restabelecido o prazo de 10 (dez) dias para o pagamento, a contar do recebimento

pelo setor responsavel, do documento corrigido.

5.7. Os pagamentos poderao ser descontinuados pelo Coren-DF, nos seguintes casos:

5.7.1. Ndo cumprimento das obrigacdes da contratada para com terceiros, que possam, de

qualquer forma, prejudicar o Coren-DF.

5.7.2. Inadimplemento de obrigacfes da contratada para com o Coren-DF por conta do

contrato.
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5.7.3. Erros ou vicios nas faturas.

5.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das

seguintes formulas:

| = (TX/100) 365
EM=1xNXVP

Onde:

| = indice de atualizac&o financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento

= Valor da parcela em atraso

5.9. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, oS autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos & apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndao caso de apuracdo de responsabilidade,

identificacdo dos envolvidos e imputagdo de énus a quem deu causa.

5.10. Nao sera efetuado nenhum pagamento antecipado, nem por servigos ndo executados.
CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. O valor pode ser reajustado, obedecida a periodicidade minima de 1 (um) ano, contado da data de
assinatura do contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE, observado que, no caso de extin¢do desse indice, pode

ser adotado outro que venha a substitui-lo.

6.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da contratada.

6.3. O contratante devera assegurar-se de que 0s precos contratados sdo compativeis com aqueles

praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.
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CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E CONDIGCOES DE ENTREGA DOS SERVICOS

7.1. A cessdo de direito de uso do sistema para automatizacdo de atendimento via WhatsApp, bem como
instalacdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico do objeto deste contrato deverdo ser entregues pela
contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura do contrato, observando-se as
etapas indicadas, as localidades de entrega e as quantidades especificadas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser renovado, por iguais e sucessivos periodos, caso haja interesse das
partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93, mediante
assinatura de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigacGes da contratada, além das constantes no Decreto n°® 10.024/2019, Lei n°

10.520/2002 e subsidiariamente Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, as seguintes:
9.1.1. Executar fielmente o contrato, de conformidade com suas clausulas, responsabilizando-se pela
sua qualidade, exatiddo e seguranca, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos

segundo a melhor técnica aplicavel, observando os prazos que Ihe forem programados para a sua realizagéo

e garantia.

9.1.2. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

9.1.3. Assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento dos itens previstos no objeto da licitacao.

9.1.4. Programar-se com a devida antecedéncia para atender as demandas até o final do contrato.

9.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado.
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9.1.6. Manter funcionério apto para contato com o contratante para tratar de assuntos relacionados
ao objeto do contrato.

9.1.7. Prestar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante quanto a execugdo dos
bens adquiridos.

9.1.8. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo.

9.1.9. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigac6es

assumidas.

9.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucédo do objeto, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo qualquer vinculo empregaticio

com o contratante.

9.1.11. Manter nimero telefénico e e-mail atualizados de escritério ou firma para contato e

intermediacéo junto o contratante.

9.1.12. Apresentar Nota fiscal/fatura correspondente ao objeto do presente termo.

9.1.13. Arcar com as despesas de frete/embalagem as quais deverdo estar inclusas no preco

proposto, e em hipdtese alguma poderao ser destacadas quando da emissao da nota fiscal/fatura.

9.1.14. Fornecer 0 objeto estritamente de acordo com as especificagdes descritas no Termo de
Referéncia, respeitando os prazos e quantitativos nele estabelecidos. Na hipotese de estarem em desacordo

com as referidas especificacdes, sob pena de aplicagdo de san¢des administrativas.

9.1.15. Prestar as informaces e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratante.
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9.1.16. Se necessario, 0 contratante poderd solicitar amostra para analise de aceitabilidade da

solucdo automatizacdo de atendimento via WhatsApp e WebChat, a qualquer tempo, quanto a satisfagdo de
uso, por parte do seu corpo funcional.

9.1.17. Havendo a ocorréncia de fatos ou anormalidades que venham a prejudicar o perfeito
fornecimento dos itens deverd a contratada comunicar ao Coren-DF, em tempo habil, por escrito,
viabilizando sua interferéncia a correcdo da situacdo apresentada, de modo a adimplir com o objeto
proposto neste contrato.

9.1.18. Para a coordenagdo dos aspectos administrativos e financeiros do contrato, a contratada
deverd indicar um preposto. Este representante deverd estar acessivel de forma a solucionar, de imediato,
problemas administrativos, financeiros e operacionais referentes ao contrato, nos dias Uteis, no horario de
8:00 as 17:00 horas.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Além das obrigages resultantes da aplicagdo do Decreto n® 10.024/2019, da Lei n° 10.520/2002 e

subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes do contratante:

10.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratado.

10.1.2. Tomar todas as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

10.1.3. Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido no contrato.

10.1.4. Facilitar por todos 0s meios o cumprimento da execugdo do contratante, dando-lhe acesso e
promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo com as

obrigacdes preestabelecidas.

10.1.5. Prestar aos empregados da contratada informacgfes e esclarecimentos que eventualmente

venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos itens a serem fornecidos.

10.1.6. Comunicar por escrito a contratada qualquer irregularidade encontrada no fornecimento do
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material.

10.1.7. Rejeitar o objeto que ndo atenda aos requisitos elencados nas especificagdes indicadas.

10.1.8. Comunicar por escrito a contratada o ndo recebimento do objeto, apontando as razdes de sua

ndo adequacdo aos termos contratuais.

10.1.9. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para

entrega do objeto.

10.1.10. Designar gestor para a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

10.1.11. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos

nos prazos estabelecidos.

10.1.12. Fornecer Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, desde que atendidas as
obrigac@es contratuais.

10.1.13. Solicitar o fornecimento obedecendo aos prazos estipulados neste instrumento,
eventualmente, poderdo ser solicitadas entregas com prazo menor do que 0 avencado neste contrato, caso

em que havera negociagao entre o contratante e a contratada.

10.1.14. Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

10.1.15. Ao contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das
especificagdes e condigdes do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. A contratada estard sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que sé deixardo de ser aplicadas nas

seguintes hipdteses:
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a) Comprovacdo, pela contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento

contratual.

b) Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis ao
Coren-DF.

11.2. No caso de atraso injustificado, assim considerada a inexecuc¢do parcial ou a inexecucdo total da
obrigacdo, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, a contratada ficara sujeita,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia.

b) Multa a ser aplicada nos seguintes termos:

b.1) Pelo atraso na execucdo dos servigos, em relacdo ao prazo estipulado: 0,25% (zero virgula
vinte e cinco por cento) a de 1% (um por cento) do valor global do servigo, por dia decorrido, até o limite

de 10% (dez por cento);

b.2) Pela recusa na prestacdo dos servicos, caracterizada em 10 (dez) dias ap6s o vencimento do

prazo estipulado: 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor global contratado;

b.3) Pela demora em refazer os servigos ou corrigir falhas, a contar da execugdo do objeto, do
segundo dia da data da notificagdo da rejei¢do: 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) a 1% (um por
cento), do valor global contratado, ou do valor contratual remanescente ainda ndo cumprido, por dia

decorrido;

b.4) Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na execucéo do objeto, entendendo- se como
recusa nao efetivado nos 5 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicdo: 2,5% (dois virgula cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor global contratado, ou do valor contratual remanescente ainda nédo

cumprido;

b.5) Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada na Lei n°® 10.520/2002 ou no

instrumento convocatorio e ndo abrangida nos incisos anteriores: 0,25% (zero virgula vinte e cinco por
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cento) a 1% (um por cento) do valor global do contrato, ou do valor contratual remanescente

ainda nao cumprido, para cada evento.

c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
Coren-DF pelo prazo de até dois (2) anos.

11.3. As multas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente com outras san¢fes, sem prejuizo de

perdas e danos cabiveis.

11.4. Apéds esgotados 0s meios de execucdo direta da san¢do de multa, indicados acima, a contratada sera
notificada para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da
comunicagdo oficial. Decorrido este prazo, sem que haja o pagamento da multa, o contratante encaminharé

a multa para cobranca judicial.

11.5. A administragdo podera, em situacGes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retencdo

cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

11.6. As infracBes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicacdo da penalidade, a contratada cometer a mesma infragdo, cabendo & aplicacdo em dobro das multas

correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual.

11.7. Na hip6tese de préatica de quaisquer dos atos lesivos previstos na Lei n® 12.846/2013 que dispde sobre
a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira, proceder-se-4& a apuracdo e penalizacdo, conforme processo
especificamente instaurado para esse fim.

11.8. As penalidades aplicadas a contratada serdo registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto deste contrato sera exercida por servidor nomeado pelo

contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.
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12.2. Ao contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em desacordo
com o estabelecido no presente contrato.

12.3. A fiscalizacdo exercida pelo contratante ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da contratada
pela completa e perfeita execucdo dos itens deste contrato.

12.4. O fiscal do Coren-DF devera manter anotagdes e registros de todas as ocorréncias e determinar o que

for necessario a regularizacdo das falhas/problemas observados.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. Independentemente de qualquer outra circunstancia constante no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, a rescisao
deste contrato se dard em caso de inadimplemento de qualquer clausula ou condicdo por qualquer das
partes, e, ainda, em virtude de requerimento de recuperacdo judicial ou extrajudicial, decretacdo de

faléncia, liquidag&o judicial ou extrajudicial de uma delas ou entrar em estado de insolvéncia.

13.2. Os casos fortuitos e de forca maior sdo excludentes das responsabilidades das partes, nos termos do
Cadigo Civil.

13.3. Em caso de rescisdo administrativa deverdo ser reconhecidos os direitos da Administracéo, conforme
estabelecido no art. 55, I1X da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. A omisséo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos ou condigdes deste
contrato ou no exercer qualquer prerrogativa dele decorrente ndo constituird novagdo ou renuncia nem

afetara os seus direitos que poderdo ser exercidos integralmente a qualquer tempo.

14.2. Fica vedado a qualquer das partes ceder no todo ou em parte 0 presente contrato sem prévia e

expressa anuéncia da outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais

privilegiado que seja para dirimir eventuais questdes oriundas do contrato.
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15.2. E por estarem assim justas e contratadas, obrigam-se entre si e seus sucessores ao fiel cumprimento
de todas as suas clausulas e condicGes, pelo que assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor,

juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasilia, xx de xxxxxxxxxxx de 2021.

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

Presidente - Dr. Elissandro Noronha dos Santos

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal
Tesoureiro — Sra. Valda Maria Costa Fumeiro

Contratada
Representante
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF n°: CPF n°:
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