CONTRATO N° 10/2021

Pelo presente instrumento particular para cessdo de direito de uso de sistema para automatizagao de
atendimento via WhatsApp, tem-se, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DO DISTRITO FEDERAL, a seguir denominado CONTRATANTE, entidade de classe, neste ato
representado por seu Presidente Dr. Elissandro Noronha dos Santos, brasilciro, Enfermeiro, portador
do CPF n° 037.605.956-77 e registro Coren-DF n® 135645-ENF, ¢ sua Tesoureira Sra. Valda Maria
Costa Fumeiro. brasileira. Técnica de Enfermagem, portadora do CPF n® 524.169.331-91 e registro
Coren-DF n° 85107-TEC. com sede no SRTV/Sul, Quadra 701. Bloco [, Edificio Palacio da Imprensa.
5° ¢ 6" andar, Brasilia — DF, inscrito no CNPJ-MF sob o n? 03.875.295/0001-38, e de outro lado, THS
TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA. - EPP, a scguir denominada
CONTRATADA. com sede a Avenida das Castanheiras. Lote 920, Bloco B. Edificio Onix Center. Sala
112, Aguas Clara, Brasilia - DF, CEP: 71900-100, inscrita no CNPJ-MF sob 0 n* 70.757.593/0001-99,
neste ato representada por seu representanie legal, Sra. Janaina Naiara Horozino Ferrari, CPF n”

020.926.651-11, tém entre si, justo e contratado o0 quanto segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente contrato decorreu da licitagdo na modalicade Pregio Eletronico n® 005/2021. vinculado
a0 PAD n° 114/2020 ¢ seu respectivo edital, ¢ reger-sc-a pela Lei n” 10.520/2002. Decreto n”

10.024/2019, Lei n® 8.666/93 ¢ suas alteragdes ¢ legislagdo pertinente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETG

2.1. O presente contrato tem por objeto a contratagio da cessiao de direito de uso de sistema para auto-
matizacdo de atendimento via WhatsApp, bem como instalagdo, implantagao. treinamento ¢ suporte
técnico. conforme especificagdes. condicdes, quantidades ¢ exigéneias estabelecidas no ancxo I do Edi-
tal, que passa a fazer parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCFEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento de que trata o objeto correrdo por conta da

dotacdo or¢amentaria: 6.2.2.1 1.01.23.90.039.002.007 - Servicos Relacionados a Tecnologia da
Informagao.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor mensal contratado ¢ de R$ 866.66 (oitocentos ¢ sessenta ¢ seis reais ¢ sessenta ¢ seis

centavos), totalizando o valor de R$ 10.400,00 (dez mil ¢ quatrocentos reais).
CLAUSULA QUINTA - DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado mensalmente no més subsequente a realizacido do servigo, desde que

todos os servigos estejam em conformidade com o contratado e sejam atestados pelo fiscal do contrato.

5.2. O Coren-DF efetuara o pagamento, em moeda nacional corrente. por meio de Ordem Bancaria, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da emissdo do termo de aceite pelo fiscal do contrato.

junto a entrega da nota fiscal/fatura.

5.3. Ocorrendo a ndo aceitagdo pela fiscalizagio do Coren-DF dos servigos faturados, o fato sera
imediatamente comunicado ao gestor do contrato, onde 0 mesmo comunicara a contratada. para

retificagdo das causas de seu indeferimento.

5.4. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricao detalhada dos itens do objeto, e os dados

bancarios da contratada.

5.5. Junto com a nota fiscal. devera constar a comprovagio de regularidade, junto ao Sistema da
Seguridade Social (CND). ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas Federal.
Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede da contratada ¢ da certidao negativa de débitos trabalhistas

(CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou compensacdo financeira.

5.6. Caso se constate alguma irregularidade na nota fiscal emitida pela contratada. sera a mesma
devolvida para corregdo, sendo restabelecido o prazo de 10 (dez) dias para o pagamento, a contar do

recebimento pelo sctor responsavel, do documento corrigido.
5.7. Os pagamentos poderdo ser descontinuados pelo Coren-DF, nos seguintes casos:

5.7.1. Ndo cumprimento das obrigac¢des da contratada para com terceiros, que possam, de

qualquer forma. prejudicar o Coren-DF.

5.7.2. Inadimplemento de cbrigagoes da contratada para com o Coren-DF por conta do
contrato.
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5.7.3. Erros ou vicios nas faturas.

5.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administra¢do, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, ¢ sua apuragdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante

aplicagdo das seguintes formulas:

1= (TX/100) 365
EM=1xNxVP

Onde:

I = indice de atualiza¢io financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratorios

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento

= Valor da parcela em atraso

5.9. Na hipotese de pagamento de juros de mora ¢ demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas ¢ motivos, ¢ serem submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se ¢ ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade.

identifica¢do dos envolvidos ¢ imputa¢do de dnus a quem deu causa.

5.10. Nio sera efetuado nenhum pagamento antecipado, nem por servigos nao executados.
CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. O valor pode ser reajustado, obedecida a periodicidade minima de 1 (um) ano, contado da data de
assinatura do contrato, com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — iPCA/IBGE. observado que, no caso de extingao desse indice,

pode ser adotado outro que venha a substitui-lo.

6.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da contratada.
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6.3. O contratante devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis com aqueles

praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagio mais vantajosa.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVICOS

7.1. A cessio de direito de uso do sistema para automatizagdo de atendimento via WhatsApp, bem como
instalagdo, implantagdo, treinamento ¢ suporte técnico do objeto deste contrato deverdo ser entregues
pela contratada, no prazo de 10 (dez) dias Gteis contados a partir da assinatura do contrato, observando-

se as etapas indicadas, as localidades de entrega e as quantidades especificadas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses. contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser renovado, por iguais e sucessivos periodos. caso haja interesse das
partes, até o limite de 60 (sessenta) meses. nos termos do art. 57, 11, da Lein” 8.666/93, mediante assi-

natura de Termo Aditivo.
CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigagdes da contratada. além das constantes no Decreto n” 10.024/2019, Lei n®

10.520/2002 e subsidiariamente Lei n® 8.666/93 ¢ demais normas pertinentes. as seguintes:

9.1.1. Executar fielmente o contrato, de conformidade com suas clausulas, responsabilizando-se
pela sua qualidade, exatiddo e seguranga, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos
segundo a melhor técnica aplicavel, observando os prazos que lhe forem programados para a sua reali-

7a¢ao ¢ garantia.

9.1.2. Manter durante toda a execu¢io do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assu-

midas, todas as condi¢oes de habilitagdo ¢ qualificagdo exigidas.

9.1.3. Assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento dos itens previstos no objeto da licita:

¢éo.
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9.1.4. Programar-se com a devida antecedéncia para atender as demandas até o final do contrato.

9.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, de-
correntes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabili-

dade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo orgao interessado.

9.1.6. Manter funcionario apto para contato com o contratante para tratar de assuntos relacionados

ao objeto do contrato.

9.1.7. Prestar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo contratante quanto a execugao

dos bens adquiridos.

9.1.8. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente termo.

9.1.9. Arcar com todas as despesas, diretas ¢ indirctas, decorrentes do cumprimento das obriga-

¢des assumidas.

9.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas. previdenciarios, fiscais ¢ comercials, re-
sultantes da execugdo do objeto, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo qualquer vinculo empregati-

€10 com o contratante.

9.1.11. Manter nimero telefonico ¢ e-mail atualizados de escritorio ou firma para contato ¢ inter-

mediagdo junto o contratante.

9.1.12. Apresentar Nota fiscal/fatura correspondente ao objeto do presente termo.

9.1.13. Arcar com as despesas de frete/embalagem as quais deverdo estar inclusas no prego pro-

posto. ¢ em hipdtese alguma poderdo ser destacadas quando da emissdo da nota fiscal/fatura.
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9.1.14. Fornecer o objeto estritamente de acordo com as especifica¢des descritas no Termo de
Referéncia, respeitando os prazos e quantitativos nele estabelecidos. Na hipotese de estarem em desa-

cordo com as referidas especificagdes, sob pena de aplicacdo de sangoes administrativas.

9.1.15. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratante.

9.1.16. Se necessario, o contratante podera solicitar amostra para analise de aceitabilidade da so-
lugdo automatizagdo de atendimento via WhatsApp ¢ WebChat, a qualquer tempo, quanto a satisfagao

de uso, por parte do seu corpo funcional.

9.1.17. Havendo a ocorréncia de fatos ou anormalidades que venham a prejudicar o perfeito for-
necimento dos itens devera a contratada comunicar ao Coren-DF, em tempo habil, por escrito, viabili-
zando sua interferéncia a corre¢do da situagdo apresentada, de modo a adimplir com o objeto proposto

neste contrato.

9.1.18. Para a coordenagio dos aspectos administrativos e financeiros do contrato, a contratada
deverd indicar um preposto. Este representante devera estar acessivel de forma a solucionar. de imediato.
problemas administrativos, financeiros e operacionais referentes ao contrato. nos dias ateis, no horario

de 8:00 as 17:00 horas.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagao do Decreto n® 10.024°2019, da Lei n® 10.520/2002 ¢

subsidiariamente da Lei n 8.666/93 ¢ demais normas pertinentes, sao obrigagoes do contratante:

10.1.1. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugao do objeto contratado.

10.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

10.1.3. Efctuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido no contrato.




10.1.4. Facilitar por todos os meios o cumprimento da execu¢do do contratante, dando-lhe acesso
e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo com

as obrigagoes preestabelecidas.

10.1.5. Prestar aos empregados da contratada informagdes ¢ esclarecimentos que eventualmente

venham a ser solicitados, ¢ que digam respeito a natureza dos itens a serem fornecidos.

10.1.6. Comunicar por escrito a contratada qualquer irregularidade encontrada no fornecimento do

material.

10.1.7. Rejeitar o objeto que ndo atenda aos requisitos clencados nas especificagoes indicadas.

10.1.8. Comunicar por escrito a contratada o ndo recebimento do objeto, apontando as razoes de

sua ndo adequagdo aos termos contratuais.

10.1.9. Informar a contratada sobre as normas ¢ procedimentos de acesso as suas instalagoes para

entrega do objeto.

10.1.10. Designar gestor para a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

10.1.11. Analisar ¢ atestar as Faturas ¢ Notas Fiscais emitidas ¢ efetuar os respectivos pagamentos

nos prazos estabelecidos.

10.1.12. Fornecer Atestados de Capacidade Tecnica, quando solicitado, desde que atendidas as

obrigacdes contratuais.

10.1.13. Solicitar o fornecimento obedecendo aos prazos estipulados neste instrumento, eventu-
almente, poderdo ser solicitadas entrezas com prazo menor do que o avengado neste contralo, caso em

que haverd negociagdo entre o contratante ¢ a contratada.
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10.1.14. Aplicar a contratada as penalidades regulamentares € contratuais cabiveis.

10.1.15. Ao contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio sobre o cumprimento das especi-

ficagoes ¢ condigdes do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. A contratada estard sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que sO deixardo de ser aplicadas nas

scguintes hipoteses:

a) Comprovagdo. pela contratada, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do cumprimento

contratual.

b) Manifestagio da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis

ao Coren-DF.

11.2. No caso de atraso injustificado, assim considerada a inexecugdo parcial ou a inexecugdo total da
obrigagdo, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n® 8.666, de 21.06/1993. a contratada ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil ¢ criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as

seguintes penalidades:

a) Adverténcia.

b) Multa a ser aplicada nos scguintes termos:

b.1) Pelo atraso na execugdo dos servigos, em relagao ao prazo estipulado: 0,25% (zero virgula
vinte e cinco por cento) a de 1% (um por cento) do valor global do servigo. por dia decorrido. até o

limite de 10% (dez por cento):

b.2) Pela recusa na prestagdo dos servicos, caracterizada em 10 (dez) dias apos o vencimento

do prazo estipulado: 1% tum por cento) a 10% (dez por cento) do valor global contratado;
p p p p g
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b.3) Pela demora em refazer os servigos ou corrigir falhas, a contar da execug¢do do objeto, do
segundo dia da data da notificacdo da rejei¢io: 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) a 1% (um
por cento), do valor global contratado, ou do valor contratual remanescente ainda nio cumprido, por dia

decorrido;

b.4) Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na execucdo do objeto. entendendo- se
como recusa ndo efetivado nos 5 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicdo: 2,5% (dois virgula
cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor global contratado. ou do valor contratual remanescente

ainda nao cumprido;

b.5) Pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada na Lei n° 10.520/2002 ou no
instrumento convocatério e ndo abrangida nos incisos anteriores: 0,25% (zero virgula vinte e cinco por
cento) a 1% (um por cento) do valor global do contrato, ou do valor contratual remanescente ainda nao

cumprido, para cada evento.

¢) Suspensdo tempordria do dircito de participar de licitagdo ¢ impedimento de contratar com o

Coren-DF pelo prazo de até dois (2) anos.

11.3. As multas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente com outras sangoes, sem prejuizo de

perdas ¢ danos cabiveis.

11.4. Apos esgotados os meios de execugdo direta da sangdo de multa, indicados acima. a contratada
serd notificada para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento
da comunicagdo oficial. Decorrido este prazo, sem que haja o pagamento da multa, o contratante enca-

minhard a multa para cobranga judicial.

11.5. A administracdo podera, em situagdes excepcionais devidamente motivadas. efetuar a retengao

cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

11.6. As infragdes serdo consideradas reincidentes se. no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicagdo da penalidade, a contratada cometer a mesma infragdo, cabendo 4 aplicagdao em dobro das

multas correspondentes, sem prejuizo da rescisio contratual.

Fd Palic Impronsg, 8% andar (0 TR B I T

www.coren-df.gov.br




Coren

Consetho Regianal ge Enfermagsm do Distrito Federa

11.7. Na hipotese de pratica de quaisquer dos atos lesivos previstos na Lei n® 12.846/2013 que dispoe
sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a admi-
nistragdo publica, nacional ou estrangeira, proceder-se-a a apuragdo ¢ penalizagdo, conforme processo

especificamente instaurado para esse fim.

11.8. As penalidades aplicadas a contratada serdo registradas no SICAF.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1. A fiscalizacdo da execugdo do objeto deste contrato sera exercida por servidor nomeado pelo

contratante. nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n® 8.666/93.

12.2. Ao contratante reserva-se o dircito de rejeitar, no todo ou em parte. os itens fornecidos cm

desacordo com o estabelecido no presente contrato.

12.3. A fiscalizagio exercida pelo contratante ndo excluird ou reduzira a responsabilidade da contratada

pela completa e perfeita execugdo dos itens deste contrato.

12.4. O fiscal do Coren-DF devera manter anotagdes e registros de todas as ocorréncias e determinar o

que for necessario a regularizagao das falhas/problemas observados.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. Independentemente de qualquer outra circunstancia constante no art. 78 da Lei n® 8.666/93, a
rescisio deste contrato se dard em caso de inadimplemento de qualquer cliusula ou condigdo por
qualquer das partes, e, ainda, em virtude de requerimento de recuperagdo judicial ou extrajudicial,
decretagdo de faléncia. liquidagdo judicial ou extrajudicial de uma delas ou entrar em estado de

insolvéncia.

13.2. Os casos fortuitos ¢ de forga maior sdo excludentes das responsabilidades das partes. nos termos

do Codigo Civil.

13.3. Em caso de rescisio administrativa deverdo ser reconhecidos os direitos da Administragdo,

conforme estabelecido no art. 55, IX da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A omissio ou tolerdncia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos ou condigdes deste
contrato ou no exercer qualquer prerrogativa dele decorrente ndo constituird novagdo ou renancia nem

afetara os seus direitos que poderao ser exercidos integralmente a qualquer tempo.

14.2. Fica vedado a qualquer das partes ceder no todo ou em parte 0 presente contrato sem prévia e

expressa anuéncia da outra parte.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por

mais privilegiado que scja para dirimir eventuais questoes oriundas do contrato.

15.2. E por estarem assim justas e contratadas, obrigam-se entre si e seus sucessores ao fiel cumprimento
de todas as suas clausulas e condigdes, pelo que assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor,

juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasiha, 25 d

Conselho Regional d!Enfermagem do Distrito Federal

Presidente - Dr. Fjlissandro Noronha dos Santos

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

Tesoureiro — Sra. Valda Maria Costa Fumeiro
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Representante da Contratada — Sra. Janaina Naiara Horozino Ferrari

TESTEMUNHAS:
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