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CONTRATO N° 10/2021

Pclo prcscntc instrumcnto partictll〔 lr pal・a ccssao dc dircito dc uso dc sistcmti para automatizacら
o dc

atcndimcnto via WhatsApp,tcm‐ sc,dc um lado o CONSELHO REC10NAl″ DE ENFERlνlAGElν l

DO DISTRITO FEDERAL,a scguir dcnominado CONTRへ TANTE,cnti(lade dc classc,ncstc ato

rcprcscntado por scu Prcsidcntc DE Elissandro Noronha dos Santos,brasilciro,Enl13:口 lciro,portador

do(lP「 :lt)037605.956‐ 77 e rcgistro Corcn― r)Fn(' i35645‐ ENF,c sua ltsollrcira Sra.Valda Ⅳlaria

Costa Fumeiro,bras‖ cira.TOcllica dc Enlし rnlagcnl,portadora d()CPF n° 524169.331‐ 91 c rcgistro

(｀ orcll‐ DFn° 85107-TEC、 colll、 cdc nt)SRTV/Sul,Quadra 701.Bloco l,Edincio Pahcio da lnlprcnsa、

5° c6° andar,Brasilia― DF,inscrito no CNPJ‐ MF sob()n° ()3875295/0001‐ 38,c dc outl・ o lado,1・ 1lS

TECNOLOCIA INFORMACAo E COMUヽ lCAぐÅO LTDA.― EPR a scguir dcnonlinada

CONTRATADA,com scdc a Avcnida dtls Castanhciras、 L()tc 920、 Bloco B.Edilicio Onix(｀ cntcr,Sala

l12,Aguas clara,Brasilia― DF,(lEPi 719()0-1()0,insci・ ita no C'NI)」
―ヽ4「 sob(ヽ n・ 70757593′ ()()()卜 99.

nestc ato rcprescntada por scu rcprescntantc lc3al, Sra,Janaina Nalara Horozino Ferrari,CPF n°

020.926.651‐ 11,telll entrc si,justo c cOritratado o quanlo scguc:

CLAUStJLA PRIMEIRA― DO FUNDAMENT()1,ECAl.

l.1.()prcscntc contratt)dccoFCu da licita,ao n`t rlll)dalitittdc Pl‐ cgio ElctrOrlico n° 005,2021,、 1:lctllado

ao PAD n°  l14/2020 c scu rcsPcCti｀ ′o cdital, c rcg(〕 r― sc‐a pcla Lci 11°  10.520,2002. Dccrclo ■
°

10024′2019,1´ ci n° 8.666/93 c stlas altcra、 さcs c lcgisla9う o pcrtinclltc

CLAUSUlフ A SECUNDA― D00B,'ET()

2.1.O prcscntc contrato tcnl por ob」 eto a ccntrat:1ぐ】o(la ccs、 ふo de dircito dc uso dc sistcma para auto‐

matizacao dc atcndilllcnto viaヽ
アヽhatsApF),bCin como illst`lla9う o, implantaヾ うo, trcinamcnto c stipOrtC

t6cnico,conibr11lc cspCCittca10cs、 con(liぐ 0(s.qヒ la■ lid〔ldcs c cxigonCias cstabcl(〕 cidas no ancxo l do Edi‐

tal.quc passa a fazcr partc intcgrantc dcsic instrulncnto

cIコÅusuLA TERCEIRA― DA DOTA(〕 Å0 0RcAMENTARIA

3,1. Os recursos orqatllenterios

dotaqdo orgamentiiriir 6.'.!.2.1

lnlbrrnagdo.

necessirios a0 aleltdint(:itto rle que tlilia o t-rbjr:to Correrio por Conta da

1.0i.13.90.(.119.00:.007 - Serv:9,-,1'; Re'lacionados a Tecnologia da
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CLAUSULA QUARTA― DO VALOR DO CONTRAT0

4.1. O valor mensal contratado c de R$ 866,66 (oitocentos e sesssnta c seis reais e sesscnta e scis

ccntavos), totalizando o l'alor dc R$ 10.400,00 (dcz mil c quatroccnros rcais).

CLAUSULA QUINTA― DA FORMA E CONDIcOES DE PACAMENT0

5.1. O pagamento ser6 realizado mensalmente no mes subsequente d realizaqtio do serviqo, desde que

todos os servigos estejant em confbrmidade com o contratado e sejanr atestadtls pelo fiscal do contrato.

5.2. O Coren-DF el-etuara o paganrento, enr nroeda nacional corrcnte. por nrelo de Ordem Bancdria, no

prazo de I5 (quinze) dias [rteis, contados a parlir da emissdo do tc'rmo de acertc pelo fiscal do conrrato.

junto a cntrega da nota fiscalifatura.

5.3. Ocorrendo a nio aceitagdo pela fiscalizagdo do ('oren-DF dos

irnecliatarncnte comunicado ao gcstor do contrato. onclc o mcsnro

retitlcageo das causas de seu inde lbrirnento.

serviqos fhturados, o fato serd

conrunicardr ii contratada. para

5.4. A nota fiscal deve estar preenchida corl a descrigio tletalhada dos itens do objeto, e os dados

bancdrios da contratada.

5.5. Junto com a nota fiscal. devcr6 constar a comprovagdo de regulariclade, junto ao Sistema da

Scguridadc Social (c'ND). ao Fundo de Garantia por Tcrnpo dc Scrviqo (F(;TS), as Fazcndas lrcdcral,

Estadual c Municipal do dornicilio clu sc'dc da contratada c da ccrtiddo ncgatrva dc dcbitos traballristas

(CINDT), sem que isso gere direito a alterag'do de prr:gos ou conrpcnsagdo lilarrceira.

5.6. Caso se constate algutna irregularidade na nota tlscal emitida pela contratacla. serri a mesma

devolvida para corregEo. scndo rcstabclc-cido o prazo dc I 0 (dez) dias para o pagantcnto, a contar tlo

rcccbimcnto pelo sctor rcspons6vcl, clo documcnto currigido.

5.7. os pagamentos poderio ser descontinuados pelo c'oren-DF, nos seguintcs casos:

5.7.1. Ndo cumprimcnto das obrigagdcs da ctrntratada para conl tr.-rcciros, clue possarn, dc

qualquer florma. prejudicar o Coren-DF.

5.7.2. Inadimplcmcnto dc cbrigag6cs da conlratada para cont () Corcn-DF por conta do

contrato
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5.7.3. Erros ou vicios nas faturas.

5.8. Quando da ocorrdncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela

Administragio, o valor devido devcrh ser acrcscido de atualizaq6o financcira, c sua apuragdo se thra

desdc a data de seu vcncimento ate a data do cfetivo pagamento. em quc os juros de mora serdo

calculados ir taxa de 0,50h (zero virgula cinco por cento) ao m0s ou 670 (scis por ccnto) ao ano, mediantc

aplicaqdo das seguintes tbrmulas:

r = (TX/100) 365

EM=lxNxVP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira

TX : Percenrual da taxa de juros dc rnora anual

EM = Encargos morat6rios

N : Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetil'o pagamento

= Valor da parcela em atraso

5.9. Na hip6tese de pagamento dc juros dc mora c dcmais r-ncatgos por alraso, os autos dcvcm scr

instruidos com as justillcativas c motivos, e serem submetidos dr apreciagio da autoriclade superior

competentc, que adotard as provid0ncias para verificar sc c ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade.

identificagdo dos envolvidos e imputagdo dc 6nus a quem dcu causa.

5.10. Ndo ser6 efetuado nenhum pagamento antecipado, nenr por servigos ndo executados.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. O valor podc ser rcajustado, obcdccida a perrrodicidaclc lnininra dc I (r"rrl) ano, contado da data dc

assinalura do contrato, com basc no indicc Nacional dc Prcqos ao Clonsutnidor Arnplo do ltrstitr,rttr

Brasileiro de Geografia e E,statistica - iP('A'lll(;E,. obscn'ado que. no caso de extingao desse indice.

podc scr adotado outro quc vcnha a substitui-lo.

6.2. Os reaJustes deverdo ser precedidos de solicitaqio da contratada.
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6.3. O contratante deverd assegurar-se de que os pregos contratados sdo contpativeis com aqueles

praticados no utercado. de fbrnta a garantir a continuidade da contratagio mais vanttuosa.

Cr-AuSUln SETIMA- DOS PRAZOS ti CONotqOES DE ENTREGA DOS SERvICoS

7.1. A cessSo de direito de uso do sistema para automatizaqdo dc atendimcnto via WhatsApp, bcm como

instalagdo, irnplantaqdo, treinarnento e suporte tecnico do objeto dcstc contrato deverdo ser entregues

pela contratada, no prazo de l0 (dez.) dias irteis contados a partir da assinatura tlo contrato, ohservandtl-

se as etapas indicadas, as localidades de entrega e as quantidades especiticadas no Tenno de Refer6ncia.

CLAUSULA OITAVA_ DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O prazo de vigencia drt presentc contrAto serii de l2 (doze) lleses. cotttadtls a partir da data da

assinatura do contrato, potlendo ser renovaclo, por iguais e sucessivos periodrls. caso haja interesse das

partcs. ate o limite clc 60 (scsscnta) urcscs. nos tcrmos dtl art. 57, II. da Lci n" 8.666/93. mcdiantc assi-

natura de Termo Aditivo.

cLAusuLA NONA - DAs oBRIGACOES DA coNTILATADA

9.1. C'onstitucm obrigagdcs cla contratada, alcnr clas corrstantcs no [)ccrcttr n" 10.02112019, [.ci n"

10.520 2002 e subsidiariamente Lei ,o 3.66(ri93 e dcurais nonlrAs pertinentes. as segurntes:

9.1.1. Executar llelntente o contrato, de conforrnidade cotn suas cl6usulias, responsabilizando-se

pela sua qualidade, exatidio e seguranga. diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos

segundo a melhor tccnica apliciivcl, obscrr,ando os prazos quc lhc lorcrl programados para a stra rcali-

zagdo c garantia.

9.1.2. Manterclurante toda a cxccul:io do contrato, em compatibilidadc com as obrigaqdcs assLt-

midas, todas as condiq6es dc habilitaqdo e qualificaqSo e xrgidas.

9.1.3. Assunrir intcira rcsponsabilirladc pclo tornccinrcnltl tlos itcns pre ', t\tos
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9.1.4. Programar-se com a devida anteceddncia para atender as denrandas ate o final do contrato.

9.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente d Administraqio ou a terceiros, de-

correntes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabili-

dade a fiscalizagdo ou o acompanhamcnto pclo 6rgIo intcrcssado.

9. 1.6. Manter funcion6rio apto pala contato col]l o contratantc para tratar de assuntos rclacionados

ao objeto do contrato.

9.1.7. Prestar a imediata corregdo das deficiencias apontadas pelo contratantc quanto a exccuqio

dos bens adquiridos.

9.1.8. Nao transferir a outrem, no todo ou cm partc. o objeto do presente termo.

9.1.9. Arcar com todas as dcspesas. dtrctas e indirctas. dccorrcntcs do cumprimcnto das obriga-

g6cs assumidas.

9.1.10. Rcsponsabilizar-sc pelos cncargos trabalhistas. prcvidcnci6rios. fiscais e comcrciais. rc-

sultantes da execugio do objcto, inclusivc com pessoal. os quais n6o terio qualquer vinculo emprcgati-

cio com o contratante.

g.l.ll. Mantcr n[rmcro telcl'6nico c c-mail atualizados de cscrit6rio ou finna para contato c lntcr-

mediaqio junto o contratante.

9.1.12. Apresentar Nota fiscalifatura correspondente ao objeto do presente tenno.

9.1.13. Arcar com as clespesas dc tietercmbalagcm as quais dcverdo cstar inclusas no prcqo pro-

posto. c crn hipotcsc algutna podcrao scr dcstacadas clttando da cntissdo da ttola tlscal, latura.
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9.1.14. Fornecer o ob.;eto estritamente de acordo com as especificagdes descritas no Termo de

Rel'erencia, respeitando os prazos e quantitativos nele estabelecidos. Na hipotese de estarem ent desa-

cordo com as referidas especiticagdes, sob pena de aplicagao de sanqt)es administrativas.

9.1.15. Prestar as informagdes e os esclarccimentos que venham a scr solicitados pclo contratante.

9.1.16. Sc necessArio. o contratantc podcra solicitar amostra para an6lisc dc aceitabilidadc da so-

luqao automatizagdo de atendinrento via WhatsApp e WebChat. a qualquer tcmpo, quanto d satistaqdo

dc us<1, por partc do scu corpo funcional.

9. 1.17. I]avcndo a ocorroncia dc firtos ou anonnalidadcs quc vcnham a prcjudicar o pcrl'cito tbr-

nccirncnto dos itcns dcvcr6 a contratacla corlunicar ao C'ore'n-DF. cm tcntpo hiibil, por cscrilo, l'iabili-

zando sua interl-erencia dr correqio da situaqdo apresentada, de tnodo a adimplir cotn o objcto proposto

neste contratO.

9.1.18. Para a coordenagdo dos aspectos administrativos e financeiros do contrato. a contratada

deveri indicar urn preposto. Este representante dever6 estar acessivel de forma a solucionar. de imediato.

problernas adnrinistrativos. llnanceiros e operacionais referentes ao contrato. nos dias [teis. no hortirio

dc 8:00 as l7:00 horas.

CLAUSULA DECIMA. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Alem das obrigagdcs rcsultantcs da aplicagdo do Dccrcto n" l().024'2019, da Lci n" 10.520i2002 c

subsidiariarnente da [.ei n" |i.666/93 c dcmais norrnas pertincntcs, sao obrigaqdcs do contratante:

l0.l.l. Acompanhar e t'iscalizar a execuq'do do objeto contratado.

10.1.2. Tomartodasasprovidcnciasncccssdriasaoficl cumprimentodascliiusulasctttrtratuais

10.1.3. Et'ctuar o pagalncnto devido. dc- acordo corn o cstabclccido no colltrato.
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10.1.4. Facilitar por todos os meios o cumprimento da execugdo do conlratante. dando-lhe acesso

e promovendo o bom entendimento entre seus funcion6rios e empregados da contratada, cumprindo com

as obrigaqoes preestabelecidas.

10.1.5. Prestar aos cmprcgados da contratada informagdcs e e-sclarccimcntos que cventuahncntc

vcnham a scr solicitados, c quc digam rcspcito d naturcza dos itcns a scrcm lonrccidos.

10.1.6. Comunicar por escrito d contratada qualquer irregularidade encontrada no fomecimento do

rnaterial.

10.1.7. Rejeitar o ob.;cto quc nao atcnda aos rcqursitos clencarlus nas cspccificaqdes irrdicaclas.

10.1.8. Comunicar por escrito a contratada o ndo rcccbimento do objcto, apontando as raz6cs dc

sua nio adcquagdo aos tcrrnos contratuais.

10.1.9. Informar d contratada sobrc as noffnas c proccdimentos de accsso ds suas instalaqdcs para

entrega do objeto.

10.1.10. Designar gestor para a fiscalizagdo e aoompanhamcnlo do contrat<1.

l0.l.l I. Analisar c atcstar as F aturas c Notas Fiscais cmitidas c e't'etuar os rcspcctivos pagamcntos

nos prazos cstabelecidos.

10.1.12. FornecerAtestados de Capacidade Tecnica, quando solicitado, desde que atendidas ds

obrigagoes contratuais.

10. 1.13. Solicitar o ltlrnecirncnto obcclccendo aos prazos cstipulados nes,tc instrumcnto. L-\'L-ltttl-

alnrente, poderao ser solicitadas entregas conl prazo rnenor do que o al'engado neste contrato. caso cttt

que haverei negociaqdo entre o contratante e a contratitda.

:clr1l il,' li.rr:r', t: l \ 5,r;. l.,r:.1{
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10.1.14. Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e ctlntratttais cabil'eis.

10.1.15. Ao contrarante 6 reservado o direito de. sem que de qualquer fbmla restrinja a plenitude

dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizaqdo sobre o cumprimento das especi-

ficaq6es e condig6es do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA_ DAS PENALIDADES

I l.l. A contratada estar6 sujeita ris penalidades abaixo cstipuladas. quc so deixardo dc ser aplicadas nas

scguintcs hip6tcses:

a) Cornprovaqdo. pela contratacla, da ocorr€ncia de lorga nraior irnpeditiva do cuntprimento

contratual.

b) Manifestagdo da unidade requisitante, infomranclo que o oconido derivou de fatos irnputiveis

ao Coren-DF.

11.2. No caso clc atraso itl.ittstitlcac'lo' assim

obrigagdo, cotn fundatncllto nos artigtls ll(r

sujeita, sem prejuizo das responsahilidades

seguintes penalidades:

considerada a incxccugdo parcial ou a inexecuqdo total da

e u7 da Ler n" ti.666. de 21,0611993. a contratada tlcara

civil e criminal, assegurada a previa e atnpla det-esa' ds

a) Advert€ncia.

b) Multa a scr aplicada nos seguintcs tcrlllos:

b.l) pelo atraso na execuqdo dos sen,igos, em relaqdo ao prazo estipulado: 0,25% (zero virgula

vinte e cinco por cento) a de loh (um por cento) do valor global do servigo. por dia decorrido' ate o

limite de l}oh (dez Por cento);

b.2) Pela recusa na prestaqdo dos serviqos. cilracterizada

do prazo estipulado: l')'u iunt por cento) a i0')l' (dez por cento)do

ern l0 (dez) dras apos o vettcitttento

.: :   :`111   ,  :iF
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b.3) Pela demora em refazer os servigos ou corrigir falhas, a contar da execug6o do objeto, do

segundo dia da data da notificagdo da rejeigdo: 0.25oh (zero virgula vinte e cinco por cento) a loh (um

por cento), do valor global contratado. ou do valor contratual remanescente ainda ndo curnprido, por dia

deconido:

b.4) Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na execugio do objeto. entendendo- se

como recusa n6o efetivado nos 5 (cinco) dias que se seguirem d data da rejeiqdo: 2,5% (6ois virgula
cinco por cento) a l|Y, (dez por cento) do valor global contratado, ou do yalor contratual remanescente

ainda ndo cumprido;

b.5) Pelo ndo cumprintento de qualquer condiqlo fixada na Ler no 10.52012002 ou no

instrumento convocat6rio e ndo abrangida nos incisos anteriores: 0,2l%(zero l.irgula vinte e cinco por

cento) a loh (um por ccnto) do valor global do contrato, ou <Jo valor conffatual rcmancsccnte ainda nio
cumprido, para cada cvento.

c) Suspensdo tcmpor6ria do dircito dc participar dc licitaqao e impcclimcnto de contratar com o
Coren-DF pelo prazo de ate dois (2) anos.

11.3. As multas podcm ser aplicadas isolada ou cumulativamcntc com outras sanqdes, sem prejuizo dc

perdas e danos cabivcis.

It.4. Ap6s esgotados os meios dc cxccuqdo dircta da sangdo dc rnulta. indicatlos acinta. a contratada

ser6 notificada para recolher a importdncia devida no prazo cle l5 (quinze) dias contaclos do recebimento

da comunicaqdo oficial. Decorrido este prazo, sem que haja o pagamento da multa, o contratante enca-

minharri a multa para cobranqa judicial.

11.5. A administraqio poder6, em situagdes excepcionais devidamente motivadas. efetuar a retengdo

cautelar do valor da rnulta antes da conclusdo do procedinrento administrativo.

11.6. As infragdes serdo consideradas reincidentes se. no prazo de

aplicagio da penalidadc. a contratada comctcr a mcsmit infi-agdo.

multas correspondentcs. scnt prejuizo da rcscisio contratual.

07 (sete) dias corridos a conrar da

cabcndo a aplicaqdo cm dobro das

' 1::,r t
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11.7. Na hipotese de pr6tica de quaisquer dos atos lesivos previstos na Lei n'' 12.84612013 que disp6e

sobre a responsabilizaqdo administrativa e civilde pessoas juridicas pela pr6tica de atos contra a admi-

nistragdo publica, nacional ou estrangeira, proceder-se-6 a apuragdo e penalizagdo, conforme processo

cspecificamente instaurado para essc fim.

11.8. As penalidades aplicadas d contratada scrdo registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAQAO

12.1. A fiscalizagio da execugdo do objeto deste contrato ser6 exercida por servidor nomeado pelo

contratante. nos temtos do artigo 67 e 73 da Lei nu 8.66(r,'93.

12.2. Ao contratante rcscrva-sc o dircito dc rcjcitar, no todo ou crl partc. ()s itcns fornccidos cm

desacordo com o estabelecido no presente contrato.

12.3. A fiscalizag6o exercida pelo conffatante n5o excluird ou reduzi16 a responsabilidade da contratada

pela completa e perfeita execuqdo dos itens deste contrato.

12,4, O fiscal do Coren-DF dever6 manter anotagdes e registros de todas as ocorr€ncias e detenninar o

que for necess6rio a regrrlarizagdo das falhasiproblemas observados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA _ DA RESCISAO

13.1. Indepcndcntcmcntc dc qualqucr outra circunstdncia constantc no art. 7tt da L-ci n" [1.666/93, a

rcscisio deste contrato se dar6 ern caso dc inadimplemento dc qualqucr cliiusula ou corrdi96o por

qualquer das parles, e, ainda, ent virtude de requerimento de recuperaqdo.yudicial ou extrajudicial,

decreragdo de fal€ncia. liquidaqdo judicial ou extrajudicial de uma delas ou entrar em estado de

insolv€ncia.

13.2. Os casos fortuitos c de forqa maior sio cxcludcntcs das rcsponsabilidadcs das partcs. nos tcrnlos

do C6digo Civil.

13.3. Em caso de rescisio administrativa deverdo ser reconhccidos os dircitos da Administraqio,

contbrme cstabelccido no art. 55. IX da Lci n" 8.666/93.

WWW COrCn‐ di賃ov br

夕 %ニ 々



cLAusul.A DECIMA QUART'A- DAS otspostCOES GERAIS

14.1. A gmissdo ou tolcrAncia das partes no exigir o cstrito cumprirtento dos tcrmos ou condigdes dcste

contrato ou no cxercer clualqucr prcrrogativa dclc dccorrcntc ndo cor.rstituirii novagitl tlu rcnfincia nctn

af'etarir os scus dtreitos que podcrdo ser cxcrcidos intcglalntcntc a qualqucr tclnpo.

14.2. Fica vedado a qualquer das partes ceder no todo ou em parte o prcscnte contrato selll prevla e

expressa anu6ncia da outra parte.

CLAUSUI,A DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica cleittt o Foro da Scqio.ludiciaria do Distritt-r Fcdcral. cotn crclusiio dc qualqucr outro por

mais privilegiado quc scja para dirimir cl'cntuais questdcs oriundas do contrato.

15.2. E por estarenl assim justas e contratada^s, obrigarn-se entre si e seus sucessores ao fiel curnprimento

de todas as suas cl6usulas e condiqdes, peto que assinam o presentc cm 02 (duas) vias de igual tcor,

juntamente cofft as testemunhas abaixtl.

2021

Conselho Regional

Presidente - Dr.

Conselho Regional de

Tesoureiro - Sra.

Enfermagenr do Distrito Federal

Valda Maria Costa Funteiro

Representante da Contratada - Sra. Janaina Naiara Horozitto F errari
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Enl'ermagem do Distrito Federal

issandro Noronha dos Santos
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