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PARECER TECNICO COREN-DF N° 037/CTA/2022

EMENTA: Supervisdo de diversas unidades ou servigos de
Enfermagem por um tnico Enfermeiro rotineiro/plantonista.

Descritores:  Enfermagem,  Assisténcia, Técnico de
Enfermagem, Supervisao.

1. DO FATO
Solicitagdo do Conselho do COREN-DF para revisao do Parecer Técnico COREN-DF
n°® 09/2007, a fim de responder especificamente aos seguintes questionamentos:
a. O Enfermeiro assistencial pode supervisionar mais de uma unidade ou servigo de
Enfermagem?
b. O Enfermeiro assistencial pode realizar supervisdo a distancia de servigos de
Enfermagem?
c. Em caso de falta de algum profissional, o Enfermeiro assistencial, de outra unidade,
pode assumir essa supervisao?
d. Enfermeiro de area de assisténcia indireta pode supervisionar essa unidade

desassistida?

2. DA FUNDAMENTACAO E ANALISE
A definigdo da Enfermagem, de acordo com o Codigo de Etica dos Profissionais de

Enfermagem, Resolu¢do COFEN n° 564/2017:

A Enfermagem ¢ uma ciéncia, arte e uma pratica social, indispensavel a
organizagdo e ao funcionamento dos servicos de satde; tem como
responsabilidades a promocdo e a restauracdo da saude, a prevencdo de
agravos e doencas e o alivio do sofrimento; proporciona cuidados a pessoa, a
familia e & coletividade; organiza suas agdes e intervengdes de modo
auténomo, ou em colaboragdo com outros profissionais da area; [...]
(BRASIL, 2017).

O exercicio profissional de Enfermagem ¢ fiscalizado pelos Conselhos Regionais de
Enfermagem de acordo com as diretrizes gerais do Conselho Federal de Enfermagem. Regida

pela Lei n° 7.498/1986, que dispde sobre as agdes desenvolvidas no Exercicio da
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Enfermagem; a regulamenta¢do desta Lei pelo Decreto n® 94.406/1987 (BRASIL, 1986;
1987), estabelece direitos e competéncias das diferentes categorias existentes na Enfermagem,
além das penalidades a serem impostas aos infratores dos preceitos éticos determinados.

A Lei do Exercicio Profissional da Enfermagem estabelece a composicao da equipe de
Enfermagem. Essa mesma Lei refor¢a a exigéncia da presenga do Enfermeiro durante todo
periodo de funcionamento da instituicdo de saude e que seja legalmente habilitado e inscrito
no Conselho Regional de Enfermagem (COREN). Como também, instituiu ser privativo do
Enfermeiro a supervisao, organizagdo e direcao dos servigos de Enfermagem, e a prestacao
dos cuidados de maior complexidade técnica realizada aos pacientes (BRASIL, 1986; 1987).

Acao de supervisionar ¢ uma das competéncias inerentes ao Enfermeiro que a exerce
com respaldo legal no seu exercicio profissional, Lei n° 7.498/86. Entende-se como
Supervisao o processo utilizado para designar a atividade de dire¢do imediata das atividades
dos subordinados (CHIAVENATO, 2007). A supervisdao realizada de maneira planejada,
utiliza técnicas e instrumentos que conferem eficiéncia, eficicia e efetividade, no intuito de
proporcionar assisténcia com ¢tica, seguranga e qualidade (LIBERALI, DALL’AGNOL;
2008).

A tematica deste Parecer envolve a postura do profissional de Enfermagem
relacionado ao dimensionamento de pessoas, ao remanejamento € a atuagdo como supervisor
em mais de um setor, no mesmo periodo. Decorrente desses fatos serd considerado: as
Resolugoes do COFEN n°® 438/2012, n® 509/2016, n°® 543/2017 ¢ n°® 564/2017; e o Parecer de
Camara Técnica n° 01/2018/CTAB/COFEN.

2.1 Legislacao a respeito da supervisao de Enfermagem

A Resolugado COFEN n° 509/2016, estabelece as atribuicdoes do Enfermeiro
Responsavel Técnico (RT) na atuagdo nas Unidades Assistenciais das Instituicdes de Satde.
Nessa Resolugdo sdo definidos os termos Servico de Enfermagem, Anotacdo de
Responsabilidade Técnica pelo Servico de Enfermagem, Certiddo de Responsabilidade
Técnica e Enfermeiro Responsavel Técnico. Além disso, refor¢a que toda institui¢do de
saude, onde houver servicos/ensino de Enfermagem, devera ser apresentado a Certiddo de

Responsabilidade Técnica. Apresenta também as atribuigdes do Enfermeiro RT, entre elas
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estdo no art.10, inciso II a responsabilidade de realizar o dimensionamento de pessoas da
Enfermagem.

Com relagio ao novo Codigo de Etica do Profissional de Enfermagem, a Resolugdo
COFEN n° 564/2017, garante o exercicio seguro ¢ livre de danos do profissional dentro dos
preceitos €ticos. Essa afirmagdo ¢ assegurada no art.45 onde reforga-se a responsabilidade do
profissional de Enfermagem prestar assisténcia livre de danos decorrentes de impericia,
negligéncia ou imprudéncia; no art.24, reforca-se exercer a profissio com justiga,
compromisso, equidade, resolutividade, dignidade, competéncia, responsabilidade,

honestidade e lealdade.

2.2 Enfermeiro supervisor: atuacio em mais de uma unidade e em diferente area de
conhecimento

O Enfermeiro possui diversos papéis de atuagdo dentro de uma unidade de saude e no
seu exercicio profissional, seja como coordenador da equipe, como supervisor e/ou executor
da assisténcia de Enfermagem. Em qualquer desses papéis deve-se procurar realizar de
maneira segura ¢ com qualidade ao paciente e sua familia, para os proprios profissionais €
colegas, e também a instituicdio de saude. Nesse sentido, deve-se considerar o
dimensionamento de pessoas e a atuagdo do profissional na 4rea de conhecimento e pratica
profissional.

O dimensionamento de pessoas envolve a necessidade de remanejamento e o
absenteismo, esses fatores sdo essenciais para uma adequada elaboragdo de escalas de
trabalho. O profissional sente-se desprotegido ao atuar em local onde as normas, as rotinas, os
cuidados com os pacientes, enfim a dindmica de trabalho ¢ diferente do seu cotidiano.
Tornando-se fatores de adversidade e angustias desencadeados pelo medo de nao saber fazer e
geradores de conflito entre os membros da equipe (BERTI et a/, 2013).

A Resolugado COFEN n°® 543/2017, estabelece sobre o Dimensionamento de
Profissionais de Enfermagem. O adequado célculo do dimensionamento devera envolver os
aspectos sobre o servigo de saude (missdo, visdo, estrutura organizacional, financeira e
fisica, tipos de servigos e/ou programas); o servico da Enfermagem (aspectos técnico-
cientificos e administrativos, dinamica de funcionamento das unidades nos diferentes turnos;

jornada de trabalho; padroes de desempenho dos profissionais; indice de seguranga técnica
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(IST); propor¢do de profissionais de Enfermagem de nivel superior e de nivel médio); e o
paciente (grau de dependéncia em relacdo a equipe de Enfermagem, sistema de classificag¢do
de pacientes, realidade sociocultural).

O Parecer Técnico COREN-SC n° 009/CT/2016 estabelece a atuacdo do Enfermeiro
em mais de um setor hospitalar e atuagao do Enfermeiro, em outro setor, sem Enfermeiro em
situacdo de Urgéncia e Emergéncia. Reforga-se a necessidade, no momento da confec¢do da
escala de Servigo de Enfermagem, considerar o dimensionamento de pessoas, o perfil do
cuidado e a complexidade das ag¢des. A reducdo da qualidade e eficiéncia da mao de obra,
influencia diretamente no principio da seguranca e qualidade do cuidado.

H4 o Parecer Técnico COREN-SE n° 005/2017 que ressalta sobre a atuacdo do
Enfermeiro em mais que um setor hospitalar, estabelece sobre recusa de Enfermeiro em
respeitar o remanejamento e/ou assumir escala de supervisdo em mais de um setor. Reforga a
necessidade de o Enfermeiro RT realizar o planejamento e a organizagdo da assisténcia
resguardando o IST minimo de 15%. Estabelece ser infra¢do ético-legal a recusa infundada do
profissional com relacdo ao remanejamento de setor. Aconselha ao RT integrar a assisténcia
em situacdo de desfalque na escala de Enfermeiros. Desaconselha a utiliza¢do rotineira da
atuacdo de Enfermeiros em mais de dois setores.

O Parecer Técnico COREN-PE n° 001/2016 estabelece a legalidade do remanejamento
de profissionais de Enfermagem entre setores hospitalares. O Enfermeiro RT devera realizar o
dimensionamento do pessoal de Enfermagem, considerando o IST no intuito de evitar o
remanejamento. Cabe ao profissional avaliar a sua competéncia técnica, cientifica, ética e
legal, e caso o resultado dessa autoavaliacdo seja favoravel a atuacdo no setor para o qual ele
¢ demandado, deve-se aceitar o encargo e garantir, com seguranga, a continuidade da
assisténcia de Enfermagem, caso contrdrio, o profissional possui o direito em recusar o
remanejamento.

No Parecer Técnico COREN-PB n°® 02/2015 onde ressalta o remanejamento do
profissional de Enfermagem de setor. Reforca-se a necessidade de capacitacdo do profissional
no intuito de exercer com seguranca as atividades designadas. Desaconselha a realizacao do
excesso de remanejamento, e sugere que, no momento da confeccdo de escalas, seja

assegurado o IST. Caso ndo conseguir o remanejamento espontdneo do profissional, o
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Enfermeiro de plantdo devera realizar sorteio, com garantia que ndo exceda o periodo de

horas regulamentadas por lei.

2.3 Atuaciao do Enfermeiro na supervisio a distancia nos servicos de Enfermagem

Em consideragdo ao Enfermeiro realizar supervisdo a distancia de servigos de
Enfermagem a Resolugdo COFEN n° 438/2012 estabelece a proibi¢do do regime de
sobreaviso para Enfermeiro assistencial, no qual ndo reconhece a supervisdo a distincia
estando o profissional Enfermeiro de sobre aviso, salvo se o regime foi instituido para cobrir
eventuais faltas de profissionais de escala de servigo, situagdo que impedird que os
profissionais Técnicos e Auxiliares de Enfermagem fiquem desprotegidos de amparo legal e
supervisao pelo profissional responsavel.

O Parecer de Camara Técnica n® 01/2018/CTAB/COFEN reforca as atividades da
equipe de Enfermagem na auséncia temporaria, eventual e programada de profissionais de
Enfermagem da Atengdo Basica. Entende-se que a auséncia temporaria do Enfermeiro ndo
deve atrapalhar o funcionamento da unidade de saide na sua prestagdo de servigos a
populagdo bem como deixar os profissionais de Enfermagem sem supervisdo, direta ou
indireta; na auséncia eventual compete ao RT de Enfermagem organizar a demanda de
atividades de maneira acatar as atribuicdes legais e as competéncias técnicas do profissional
Técnico e Auxiliar de Enfermagem; auséncia programada (férias/licengas/folgas/treinamentos
em locais diversos da UBS), recomenda-se que garanta a programacdo de substituicdo ou
cobertura do servigo por outros Enfermeiros, no intuito de garantir assisténcia de Enfermagem

a populagdo e a supervisdo dos profissionais de Enfermagem.

3. CONCLUSAO

Observada a fundamentacao deste parecer, a Camara Técnica de Assisténcia ao

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal - CTA/COREN-DF conclui que:

O Enfermeiro ¢ o profissional responsavel pela organizagao e dire¢do dos servigos de
Enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras destes
servicos. O remanejamento de profissionais de Enfermagem, entre setores, € supervisionar

mais de uma unidade, ndo ¢ adequado aos servicos de Enfermagem, por ndo garantir
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assisténcia segura e de qualidade aos pacientes, ao profissional e a instituicdo. Faz-se
necessario que essa assisténcia seja presente e de maneira ininterrupta.

E imprescindivel assegurar dimensionamento de pessoas, o IST, no minimo 15%, com
o objetivo de garantir a cobertura da escala, evitar remanejamentos desnecessarios € manter a
assisténcia adequada em situacdes de férias, atestados, licencas e outras auséncias, como
também assegurar que todas as unidades tenham um Enfermeiro supervisor responsavel pelo
atendimento.

Nesse sentido este parecer técnico procurou responder aos quatro questionamentos:

a) O Enfermeiro assistencial (rotineiro / plantonista) pode supervisionar mais de
uma unidade ou servico de Enfermagem?

O enfermeiro assistencial ndo deve supervisionar mais de uma unidade. O RT deve
considerar o dimensionamento de pessoas com relevancia ao IST, que a atuagdo do
profissional seja na area de conhecimento e pratica no momento da elaboracdo da escala de
trabalho, e se foi ofertado curso de capacitacdo e/ou atualizagdo ao profissional, como
também a complexidade das a¢des. Cabe ao Enfermeiro, ao assumir a unidade ou servigo de
Enfermagem, avaliar os pacientes internados e a sua capacidade de atendimento, definir
prioridades e determinar como a assisténcia sera prestada, e assim garantir assisténcia segura
e de qualidade.

b) O Enfermeiro assistencial (rotineiro / plantonista) pode realizar supervisio a
distancia de servicos de Enfermagem?

Nao. Pois a legislacio em vigor do COFEN proibe o regime de sobreaviso para
Enfermeiro assistencial; ndo reconhece a supervisdo a distancia com o intuito de garantir
eventuais faltas de profissionais de escala de servigo; nao reconhece a supervisdo a distancia
com a finalidade de os profissionais de Enfermagem ndo ficarem desprotegidos de amparo
legal e supervisdo pelo profissional responsavel. Além do fato da Resolugdo COFEN
564/2017, em seu artigo 54, responsabilizar o Enfermeiro por falta cometida pela equipe por
impericia, imprudéncia ou negligéncia, desde que tenha participacdo e/ou conhecimento
prévio.

¢) Em caso de falta de algum profissional, um Enfermeiro assistencial (rotineiro/

plantonista), de outra unidade, pode assumir essa supervisao?
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Podera ocorrer a supervisao, desde que o profissional se sinta apto a desenvolver as
atividades com seguranga e com qualidade no setor ao qual foi designado, e que ndo esteja
supervisionando outro setor. Como também realizar capacitagdes para atuar na area ao qual o
seu conhecimento ¢ limitado.

d) Enfermeiro da area de assisténcia indireta pode supervisionar uma unidade
desassistida?

O Enfermeiro de areas ndo assistenciais podera supervisionar desde que se sinta apto a
desenvolver as atividades com seguranca e com qualidade no setor ao qual foi designado. A
legislacio do COFEN assegura ao Enfermeiro RT integrar o quadro de Enfermeiros
assistenciais a excepcionalidade de coberturas do setor.

De acordo com os marcos legais e os principios éticos atuais, ¢ assegurado ao
profissional de Enfermagem a possibilidade de recusa, com relacio ao remanejamento em
setores que o profissional ndo se sinta seguro para atuar, como também supervisionar mais de
um setor ao mesmo tempo. Reforga-se infragdo ética a recusa ndo fundamentada. Cabe ao
profissional a recusa, quando ndo se sentir com aptiddo técnica, cientifica e segura para
desenvolver as atividades, ou quando nao receber capacitacdo sobre a rotina do servigo ao
qual foi remanejado e sobre a complexidade das agdes desenvolvidas no setor.

Recomenda-se a leitura do Parecer COREN/DF 001/2022. que traz o entendimento

dessa autarquia com relacdo & manutencdo da Assisténcia de Enfermagem: questdes éticas,
legais, técnicas e administrativas.

E o parecer.

Revoga-se o0 Parecer COREN-DF 009/2007.

Relator

Manuela Costa Melo
Membro da CTA/ COREN -DF
COREN-DF n° 87.305-ENF

F do Carlos da Sil Igor Ribeiro Oliveira Polyanne A. Alves Moita Vieira
olhcire CTACORENA Conselheiro CTA/COREN-DF Conselheira CTA/ COREN-DF
Conselheiro CTA/COREN-DF COREN-DF 1° 391 833-ENF COREN-DF n° 163.738 _ENF

COREN-DF n° 241.652-ENF
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Lincoln Vitor Santos Tiago Silva Vaz Luciana Melo de Moura
Membro CTA Membro da CTA/ COREN-DF Membro da CTA/ COREN-DF
COREN-DF n° 147.165-ENF COREN-DF n° 170.315-ENF COREN-DF n° 87.305-ENF

Rinaldo de Souza Neves
Conselheiro Coordenador da CTA/ COREN-DF
COREN-DF n° 54.747-ENF

Brasilia, 29 de julho de 2022.

Aprovado em 20 de julho de 2022 na Reunido da Camara Técnica de Assisténcia ao DF.

Homologado em 29/07/2022 na 555 na 2022 Reunido Ordinaria de Plenaria (ROP) dos Conselheiros do DF.
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