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PARECER TECNICO COREN-DF N° 043/CTA/2022

EMENTA: Assisténcia Domiciliar e as Competéncias
legais dos profissionais de enfermagem que atuam
nessa modalidade assistencial.

DESCRITORES: Servigos de Assisténcia Domiciliar;
Papel do profissional de enfermagem; Cuidados de
Enfermagem; Competéncia profissional

1. DO FATO

Trata-se de revisdo dos Pareceres Técnicos do Coren-DF n°14/2010, n° 09/2011 e n°
13/2018 que versam sobre diversas competéncias dos profissionais de enfermagem na
atencdo ao paciente em domicilio também conhecido como Home Care. Consiste em um
consolidado atualizado sobre o assunto que elucida as seguintes questfes levantadas pela
Camara Técnica de Assisténcia do Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal
(CTA — COREN/DF):

1. Quais as competéncias do Responsavel Técnico do Servico de Atencado
Domiciliar (Home Care)?

2. Quais as competéncias dos Enfermeiros e Auxiliares/Técnicos de
Enfermagem do Servico de Atencdo Domiciliar (Home Care)?

3. Os Auxiliares e Técnicos de Enfermagem podem realizar servicos
domeésticos nas residéncias dos pacientes, mesmo que seja para 0 bem-estar
do paciente?

4. Quais o0s conhecimentos elementares que os profissionais que prestam

assisténcia domiciliar devem possuir?

2. DA FUNDAMENTACAO E ANALISE

A definicdo da Enfermagem, de acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de

Enfermagem, Resolucdo Cofen n° 564/2017:
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A Enfermagem é uma ciéncia, arte e uma pratica  social,
indispensavel a organizacdo e ao funcionamento dos servicos de salde; tem
como responsabilidades a promocéo e a restauracdo da salde, a prevencgao
de agravos e doencas e o alivio do sofrimento; proporciona cuidados a
pessoa, a familia e a coletividade; organiza suas acbes e
intervencbes de  modo autdnomo, ou em colaboragcdo com outros
profissionais da area (BRASIL, 2017).

A profissdo de Enfermagem estd regulamentada na Lei n. 5.905/1973, na Lei n.
7.498/1986, no Decreto n. 94.406/1987 e nas diversas Resolucdes Cofen. Definem-se nestes
documentos, os direitos, os deveres, as competéncias das diferentes categorias da
Enfermagem, além das penalidades a serem impostas aos infratores dos preceitos éticos
(BRASIL, 1973, 1986, 1987).

A Lei n. 5.905/1973 atribuiu aos Conselhos Regionais de Enfermagem a competéncia
de disciplinar o exercicio da profissao, zelando pelo bom conceito e, de forma complementar,

as instrucdes do Cofen (art. 15, 11 e VIII, art. 8, IV e X, respectivamente).

1. Organizacao da Atencdo Domiciliar no Brasil

A Atencdo Domiciliar (AD) é uma modalidade de atencdo a saude que é executada em
sua maior parte na Atencdo Priméria a Saide (APS), porém outros niveis de atencdo também
a executam quando o cuidado exige maior complexidade e organizacdo em domicilio, por
meio de recursos tecnoldgicos mais avancados e equipe multiprofissional, conforme as
necessidades do paciente. O crescente aumento da populacédo idosa, pacientes com doencas
crénico-degenerativas e com sequelas por acidentes ou por doengas, bem como as
dificuldades de acesso aos servicos de saude justificam o potencial e a expansdo dessa
modalidade assistencial no mundo e no Brasil, principalmente no Sistema Unico de Satde
(SUS) (BRASIL, 2020).

Em 2006, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) publica o
Regulamento Técnico para o funcionamento de Servigos de Atencdo Domiciliar (SAD)
aplicavel a todos os SAD, publicos ou privados, que oferecem assisténcia e ou internacao
domiciliar. Acerca das definicGes ela descreve:

[.]
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3.3 Atencdo domiciliar: termo genérico que envolve acdes de promocao a
salde, prevencdo, tratamento de doencas e reabilitacdo desenvolvidas em
domicilio.

3.4 Assisténcia domiciliar: conjunto de atividades de carater ambulatorial,
programadas e continuadas desenvolvidas em domicilio.

3.5 Cuidador: pessoa com ou sem vinculo familiar capacitada para auxiliar
0 paciente em suas necessidades e atividades da vida cotidiana.

3.6 Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar - EMAD:
profissionais que compdem a equipe técnica da atencdo domiciliar, com a
funcdo de prestar assisténcia clinico-terapéutica e psicossocial ao paciente
em seu domicilio.

3.7 Internacdo Domiciliar: conjunto de atividades prestadas no domicilio,
caracterizadas pela atencdo em tempo integral ao paciente com quadro
clinico mais complexo e com necessidade de tecnologia especializada.

3.8 Plano de Atencdo Domiciliar - PAD: documento que contempla um
conjunto de medidas que orienta a atuacdo de todos os profissionais
envolvidos de maneira direta e ou indireta na assisténcia a cada paciente em
seu domicilio desde sua admissao até a alta.

3.9 Servico de Atencdo Domiciliar - SAD: instituicdo publica ou privada
responsavel pelo gerenciamento e operacionalizagdo de assisténcia e/ou
internacdo domiciliar.

[.]
Na Rede de Atencdo a Saude (RAS) do SUS a AD é oferecida de acordo com a

necessidade do paciente, a partir do atendimento de diferentes equipes. Quando o paciente
precisa ser visitado com menos frequéncia, por exemplo, uma vez por més, e ja estd mais
estavel, este cuidado pode ser realizado pela equipe de Saude da Familia/Atencdo Béasica de
sua referéncia. J& os casos de maior complexidade sdo acompanhados pelas equipes
multiprofissional de atencdo domiciliar (EMAD) e de apoio (EMAP), do Servicos de Atencédo
Domiciliar (SAD) — Programa Melhor em Casa (BRASIL, 2022).

A Portaria n° 825/GM/MS redefiniu a AD no ambito do SUS e atualiza as equipes
habilitadas. Por meio dela, a AD é organizada em trés modalidades (BRASIL, 2016):

Modalidade AD1 — realizada pela APS e destina-se a pacientes que possuam
problemas de satde controlados/compensados e com dificuldade ou impossibilidade fisica de
locomocdo até uma unidade de salde; e/ou pacientes que necessitem de cuidados de menor
intensidade, incluidos os de recuperacdo nutricional, de menor frequéncia de visitas, com
menor necessidade de recursos de salde e dentro da capacidade de atendimento de todos os
tipos de equipes que compdem a atencdo basica.

Modalidades AD2 e AD3 — referem-se a assisténcia de pacientes que necessitam de
frequéncia e intensidade de cuidados maior do que a capacidade ofertada pela APS. Os

pacientes da AD2 sdo 0s usuarios que possuam problemas de saude e dificuldade ou
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impossibilidade fisica de locomocdo até uma unidade de saude. Os da AD3 sdo pacientes de
maior complexidade que dificilmente terdo alta dos cuidados domiciliares.

Na rede privada de servigos de salde, o SAD é mais conhecido pela denominacéo
Home Care. Segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) o termo Home Care
refere-se aos SAD, nas modalidades de Assisténcia e Internacdo Domiciliar, regulamentados
pela Resolugcdo RDC n° 11/2016 da ANVISA (ANS, 2021).

Embora a prestagdo de assisténcia por meio dos SAD seja mencionada na Lei
9656/1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde, as
operadoras ndo sdo obrigadas a oferecer qualquer tipo de Atencdo Domiciliar como parte da
cobertura obrigatoria a ser garantida pelos planos novos e pelos planos antigos adaptados,
com exce¢do de alguns poucos procedimentos como administracdo de antineoplésicos, por
exemplo.

Portanto, o servico de Home Care ndo faz parte da cobertura minima estabelecida pela
ANS, o que importa em dizer que a interpretacdo judicial emprestada ao Cadigo de Defesa do
Consumidor, em conjunto com a Lei de Plano de Salde, tem sido a fonte criadora para as

operadoras naqueles casos nos quais ndo existe previsao contratual de cobertura.

2. Atuacdo da equipe de enfermagem na Atencao Domiciliar no Brasil

A Resolucdo COFEN N° 0464/2014 € o instrumento que normatiza a atuacdo da
equipe de enfermagem na AD, destacando a importancia desses profissionais e definindo a
AD de enfermagem:

[...]

Art. 1° Para os efeitos desta norma, entende-se por atencdo domiciliar de
enfermagem as agdes desenvolvidas no domicilio da pessoa, que visem a
promogdo de sua saude, a prevengdo de agravos e tratamento de doencas,
bem como a sua reabilitagdo e nos cuidados paliativos.

81° A Atencdo Domiciliar compreende as seguintes modalidades:

I — Atendimento Domiciliar: compreende todas as acgbes, sejam elas
educativas ou assisténcias, desenvolvidas pelos profissionais de enfermagem
no domicilio, direcionadas ao paciente e seus familiares.

Il — Internagdo Domiciliar: é a prestacdo de cuidados sistematizados de

forma integral e continuo e até mesmo ininterrupto, no domicilio, com oferta
de tecnologia e de recursos humanos, equipamentos, materiais e
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medicamentos, para pacientes que demandam assisténcia semelhante a
oferecida em ambiente hospitalar.

Il — Visita Domiciliar: considera um contato pontual da equipe de
enfermagem para avaliacdo das demandas exigidas pelo usuario e/ou
familiar, bem como o ambiente onde vivem, visando estabelecer um plano
assistencial, programado com objetivo definido.

[...]

8 3° A atenc¢do domiciliar de Enfermagem pode ser executada no ambito
da Atencdo Primaria e Secundaria, por Enfermeiros que atuam de forma
autbnoma ou em equipe multidisciplinar por instituicdes publicas, privadas
ou filantropicas que oferegam servicos de atendimento domiciliar.

§ 4° O Técnico de Enfermagem, em conformidade com o disposto na Lei do
Exercicio Profissional e no Decreto que a regulamenta, participa da
execucdo da atencdo domiciliar de enfermagem, naquilo que lhe couber, sob
supervisao e orientagdo do Enfermeiro.

[...] (GRIFOS NOSSOS)

Por meio dessa normatizacdo, a equipe de enfermagem promove atencao integral nos
diversos aspectos e modalidades de assisténcia domiciliar, pautada na Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), executada por enfermeiros e apoiada por auxiliares e
técnicos de enfermagem, conforme suas limitacdes legais de atuacdo (COFEN, 2014).

Em 2019, o0 COREN-DF elaborou 0 MANUAL DE ORIENTACOES PARA 0OS
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM DE HOME CARE E COOPERATIVAS
PRESTADORES DE SERVICOS NA ATENQAO DOMICILIAR DO DISTRITO
FEDERAL com o intuito de amparar e orientar os profissionais de enfermagem acerca de suas
competéncias técnicas e legais, bem como orientar pacientes e familiares acerca das
atribuicbes do técnico de enfermagem (COREN-DF, 2019). Em 2022, este documento foi
atualizado como GUIA PRATICO DE ORIENTA(;()ES PARA OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM DE HOME CARE E COOPERATIVAS PRESTADORES DE SERVICOS
NA ATENCAO DOMICILIAR DO DISTRITO FEDERAL E FAMILIARES (COREN-DF,
2022).

Quanto a atuacéo do enfermeiro no SAD, uma revisdo integrativa (ANDRADE, 2017)
indica que o enfermeiro possui papel central na AD, agrupando em quatro grandes grupos de
acOes sob sua responsabilidade: 1) Ac¢des Interacionais (com o paciente e familia); 2) AcGes
Educacionais (direcionadas ao cuidado, familia, cuidadores e equipe de enfermagem); 3)

Ac0es Assistenciais; e 4) A¢des Administrativas. Essas agcdes também estdo recomendadas no
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manual/guia de orientaces do COREN-DF e sdo complementares as atribuices privativas
dos enfermeiros previstas no Decreto n 94.406/87 que Regulamenta a Lei no 7.498, de 25 de
junho de 1986, bem como a Resolu¢cdo COFEN n. 464/2016.

Acerca de auxiliares e técnicos de enfermagem, o manual/guia ressalta que também
estdo previstas nas legislacdes vigentes, participando da execucdo da AD de enfermagem,
naquilo que Ihe couber, sob supervisdo e orientacdo do Enfermeiro.

Acerca da Responsabilidade Técnica do Servigo de AD, o manual do COREN-DF

(2019) assim orienta:

RESPONSABILIDADE TECNICA

Conforme preconiza a RESOLUCAO COFEN N° 509/2016, a qual atualiza
a norma técnica para Anotacéo de Responsabilidade Técnica pelo Servigo de
Enfermagem e define atribui¢bes do enfermeiro Responsavel Técnico:

1. Manter a CERTIDAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT em
local visivel ao publico, observando o prazo de validade;

2. As escalas deverdo ser devidamente assinadas e carimbadas pelo
responsavel técnico, mantendo-as em local visivel nas unidades da
instituicao;

3. Manter informac@es necessarias e atualizadas de todos os profissionais de
Enfermagem que atuam na empresa/instituicdo, com o0s seguintes dados:
nome, sexo, data do nascimento, categoria profissional, nimero do RG e
CPF, nimero de inscri¢cdo no Conselho Regional de Enfermagem, endereco
completo, contatos telefénicos e enderego eletrdnico, assim como das
alteragdes como: mudanga de nome, admissdes, demissoes, férias e licencas,
devendo fornecé-la semestralmente, e sempre quando Ihe for solicitado, pelo
Conselho Regional de Enfermagem;

4. Organizar o Servico de Enfermagem utilizando-se de instrumentos
administrativos como regimento interno, normas e rotinas, protocolos,
procedimentos operacionais padrao e outros;

5. Elaborar, implantar e/ou implementar, e atualizar regimento interno,
manuais de normas e rotinas, procedimentos, protocolos, e demais
instrumentos administrativos de Enfermagem;

6. O enfermeiro responsével técnico e o representante legal da instituicdo sdo
responsaveis por garantir que todos os profissionais de enfermagem da
instituicdo estejam devidamente inscritos no Coren-DF. Por isso, deve-se
observar periodicamente se os profissionais de enfermagem séo inscritos no
Coren-DF, a fim de coibir o exercicio ilegal da profisséo;
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7. Em caso de ilegalidade profissional os profissionais sdo notificados pela
fiscalizacdo e o responsavel técnico e/ou representante legal sdo notificados
a afastar imediatamente o profissional das atividades de enfermagem até sua
regularizacdo. Caso as notificacbes sejam descumpridas, serdo
providenciadas medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis;

8. A consulta pode ser realizada por meio do site www.coren-df.gov.br, no
“link” acessar “Coren - Online”, op¢ao “Consulta de Cadastro” ou “Certidao
de Nada Consta” — esta somente pode ser solicitada pelo profissional de
enfermagem;

9. Para a elaboracdo das escalas recomendamos que nao fique somente com
a responsabilidade dos técnicos escalistas. E de responsabilidade do
enfermeiro coordenar aprovar as escalas, conforme a lei 7.498/86 art. 11, b e
C.

Quanto a possibilidade de realizacdo de trabalhos domésticos pelo técnico de

enfermagem, durante o seu exercicio profissional, o guia (COREN-DF, 2022) orienta que:

3. CONCLUSAO

“N&o cabe ao técnico de enfermagem e enfermeiro (...) a realizacdo de
trabalhos domésticos, tais como, limpeza do domicilio, preparo/cozimento
de alimentag&o, entre outras atividades domésticas, pois essas atividades sdo
regulamentadas pela Lei do Empregado Doméstico (LC n° 150, 2015).

Entende-se que cabe a enfermagem a realizacdo de atividades de limpeza
diaria/concorrente dos equipamentos, mobiliarios do paciente e acessorios
necessarios a producéo do cuidado seguro.”

Observada a fundamentagdo deste parecer, a Camara Técnica de Assisténcia ao

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal - COREN-DF conclui que:

A Assisténcia Domiciliar € uma modalidade de atencdo a salde de atuacdo da

equipe de enfermagem e cabe ao Responsavel Técnico da AD no ambito do Distrito Federal
seguir as orientacdes descritas no item RESPONSABILIDADE TECNICA do Manual de
OrientagOes para os profissionais de enfermagem de Home Care e Cooperativas Prestadores
de Servicos na Assisténcia Domiciliar do Distrito Federal, observando as normativas do
conselho, Resolugdo Cofen n°® 509/2016 e Resolugéo Cofen n° 685/2022.

Quanto aos conhecimentos elementares que o0s profissionais que prestam
assisténcia domiciliar devem possuir, cumpre zelar pelo planejamento e execucao do Plano
de Atencdo Domiciliar (PAD); materiais, equipamentos e medicamentos necessarios para o
cuidado; observando as normas sanitarias para a prevencdo e controle de infeccdes e
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eventos adversos; gestdo dos residuos de saude gerados; e demais acfes necessarias para o

cuidado certo e seguro, com responsabilidade e sob os preceitos éticos da profissao.

As competéncias técnicas e legais de Enfermeiros e Auxiliares/Técnicos de
Enfermagem na AD estdo relacionadas nas legislacbes que regulam a categoria de
enfermagem e na Resolucdo COFEN N° 0464/2014 que normatiza a atuacdo da equipe de
enfermagem na AD. Ressalta-se ainda, que os profissionais de enfermagem devem se
atentar as atribuicdes definidas e descritas para as categorias de enfermagem na AD contidas

no Manual de orientac6es para a AD exercida no Distrito Federal.

Aos profissionais enfermeiros recomenda-se formacdo em nivel de pds-graduacédo
para atuacdo especializada e aos técnicos em enfermagem a especializacdo técnica de
Enfermagem em Atendimento Domiciliar. A capacitacdo pode meio de cursos livres e

educacao permanente também potencializam os profissionais para atuacéo na area.

Vale reforcar que trabalho doméstico ndo € atribuicdo dos profissionais de
enfermagem, durante o exercicio profissional na assisténcia domiciliar, pois € uma atividade
regulamentada pela Lei do Empregado Doméstico (Lei Complementar N° 150/2015), e na
hipotese de ser executada concomitantemente as atribuicfes de enfermagem podera implicar
em desassisténcia por negligéncia e falha na garantia da seguranca do paciente. Entretanto,
cabe ao profissional de Enfermagem a realizacdo de atividades de limpeza
diaria/concorrente dos equipamentos, mobilidrios do quarto do paciente e, acessorios

necessarios a producdo do cuidado seguro.

Ademas, todas as acdes de enfermagem devem ser pautadas na SAE por meio do
Processo de Enfermagem. A elaboracdo de Protocolos Institucionais e Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP) de enfermagem sdo instrumentos que devem ser utilizados para
garantir o alinhamento das atividades de enfermagem, continuidade da assisténcia

domiciliar e seguranca do paciente.

E o parecer.

Relator:
Tiago Silva Vaz
Membro da CTA/COREN-DF
COREN-DF n°® 170.315-ENF
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Lincoln Vitor Santos Fernando Carlos da Silva

Mem“g%”g:'g?gjgo'\geé% oF Membro da CTA/COREN-DF Conselheiro CTA/COREN-DF
- _ 0 -
COREN-DF 147165-ENF COREN-DF 147165-ENF COREN-DF n° 241.652-ENF
Luciana Melo de Moura lqor Ribeiro Oliveira Polyanne A. Alves Moita Vieira
Membro da CTA/COREN-DF Cons%lheiro CTA/Coren-DE Conselheira CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 87305-ENF COREN-DF n° 163.738-ENF

COREN DF 391.833-ENF

ﬁ\“ ****** NN W

Rinaldo de Souza Neves
Conselheiro Coordenador da CTA/COREN-DF
COREN-DF 54.747-ENF

Brasilia, 19 de agosto de 2022.

Aprovado no dia 17 de agosto de 2022 na Reunido da Camara Técnica de Assisténcia ao
COREN-DF.

Homologado em 19 de agosto de 2022 na 555% Reunido Ordinaria de Plenaria (ROP) dos
Conselheiros do COREN-DF.
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