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DO FATO

EMENTA: Auditoria de Contas Hospitalares: competén-
cias dos Profissionais de Enfermagem.

DESCRITORES: Auditoria, Enfermagem, Competénci-
as, Gerenciamento de Enfermagem.

Revisdo do Parecer COREN-DF n° 017/2001 - Atuagdo e regulamentacdo do profissi-

onal Enfermeiro Auditor na analise de contas hospitalares, Parecer COREN-DF n°® 033/2009 -

O Enfermeiro para exercer a fungdo de auditor precisa ter especializacdo em auditoria e Pare-

cer COREN-DF n° 034/2009 — Competéncia dos Enfermeiros auditores podem autorizar mu-

danca de assisténcia hospitalar para domiciliar.

Quem pode auditar contas hospitalares?

Quais as competéncias dos profissionais de Enfermagem no servigo de auditoria?

O Enfermeiro (a), para ser auditor, necessita de titulo de especialista?

Qual atuacao do Técnico de Enfermagem que atua com contas médicas hospitalares, necessita

de curso especifico?

O Enfermeiro (a) auditor tem competéncia para solicitar/indicar mudanga de assisténcia hos-

pitalar para domiciliar?

Quais os critérios técnicos devem nortear a relacdo dos Enfermeiros (as) auditores das opera-

doras de saude e o Enfermeiro do hospital e/ou clinica no momento de analise de contas?

DA FUNDAMENTACAO

A Enfermagem,

de acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,

segundo a Resolucao Cofen n°® 564/2017 estd definida como:

[...] uma ciéncia, arte e uma pratica social, indispensavel a organizacdo e ao funcio-
namento dos servigos de saude; tem como responsabilidades a promogao ¢ a restau-
ragdo da saude, a prevengdo de agravos e doengas e o alivio de sofrimento; proporci-
ona cuidados a pessoa, a familia e a coletividade; organiza suas agdes e intervengdes
de modo auténomo, ou em colaboragdo com outros profissionais da area; [...] (BRA-
SIL, 2017)
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O comprometimento com a producao e gestdo do cuidado prestado nos diferentes con-

textos socioambientais e culturais em resposta as necessidades da pessoa, familia e coletivida-

de; a atuacdo com autonomia e em consondncia com os preceitos éticos e legais, técnico-cien-

tifico e tedrico-filosofico; e o cuidado fundamentado no conhecimento proprio da profissdo e

nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas sdo principios fundamentais da profissao (Brasil,

2017).

A profissdo de Enfermagem estd regulamentada na Lei n.° 7.498 de 25 de junho de

1986 e pelo Decreto n.° 94.406, de oito de junho de 1987 (BRASIL, 1986, 1987). Existem

marcos legais da profissdo que explicitam as atividades privativas do Enfermeiro e o desem-

penho de suas fungdes;

A lei federal 9.656/98 dispode sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude

Art. 1° Submetem-se as disposigoes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado
que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legisla-
cdo especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das
normas aqui estabelecidas, as seguintes defini¢des:

I - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servigos ou cober-
tura de custos assistenciais a prego pré ou pos estabelecido, por prazo indetermina-
do, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela fa-
culdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de saude, livremen-
te escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada,
visando a assisténcia médica, hospitalar e odontologica, a ser paga integral ou parci-
almente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento di-
reto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;

§1° Esta subordinada as normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar - ANS qualquer modalidade de produto, servigo e contrato que apresente,
além da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e
odontolodgica, outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente fi-
nanceira, tais como:

custeio de despesas;
oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

reembolso de despesas;
mecanismos de regulagéo;

oo os

qualquer restrigdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor;

f.  vinculacdo de cobertura financeira a aplicacdo de conceitos ou critérios

médico-assistenciais.

§2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operam os produtos de
que tratam o inciso I e o §1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que
mantém sistemas de assiténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de admi-
nistragdo. (BRASIL, 1998)
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2.1 Auditoria de Contas Hospitalares no contexto da Assisténcia de Enfermagem

De acordo com a Lei Federal n® 7.498/87, art. 11, alinea h, o Enfermeiro exerce todas

as atividades de Enfermagem, cabendo-lhe, privativamente, consultoria, auditoria e emis-

sdo de parecer sobre matéria de Enfermagem.

Nesse sentido, a Resolugdo COFEN N° 266/2001, que aprova as atividades do Enfer-
meiro Auditor, ressalta que é da competéncia privativa do Enfermeiro Auditor no Exercicio
das suas atividades: organizar, dirigir, planejar, coordenar e avaliar, prestar consultoria,

auditoria e emissdo de parecer sobre os servigos de Auditoria de Enfermagem.

A auditoria em Enfermagem, a exemplo das outras profissoes do setor saude teve ini-
cio com o objetivo de verificar a qualidade do cuidado prestado, e afetada pelas mudangas po-
litico econdmicas nos servicos de saude, passou a atuar na analise de contas. Hoje, ¢ uma area
em ascensdo € um segmento promissor para os Enfermeiros que t€m perfil administrativo e

que desejam aprimorar a qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

Ao longo dos anos, fatores como a ampliagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a
multiplicagdo das empresas prestadoras de servigo de satude (hospitais, clinicas, laboratorios
etc.), além das contratantes de servigos, como os planos de saude, entre outros, provocou o
aumento do campo de trabalho para o controle e avaliagdo dos servigos que estdo sendo ofer-
tados a populagao se tornando, assim, uma avaliagao sistematica da qualidade da assisténcia
em Enfermagem prestada ao cliente, pela andlise dos prontuérios e verificagdo da compatibili-
dade entre procedimentos realizados e os itens que compde a conta hospitalar cobrada,
oferecendo informagdes para a melhoria da qualidade assistencial, garantindo um pagamento

compativel (COREN BA, 2017; COREN PR, 2018).

Segundo Pinto e Melo (2010), a auditoria ¢ tomada como ferramenta de controle e re-
gulagdo da utilizagdo de servigos de saude, especialmente, na area privada, com foco para o
controle dos custos da assisténcia prestada, sendo entendida como um processo educativo que

fornece subsidios para a implantagdo e gerenciamento de uma assisténcia de qualidade.

Os profissionais de saude vém aperfeicoando suas func¢des e ganhando destaque em

virtude da grande preocupagdo dos estabelecimentos em manter-se no mercado. As operado-
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ras de planos de satide e os hospitais t€ém como objetivo principal garantir um atendimento de
qualidade aos clientes. Essa pratica acarreta o0 comprometimento e a mobilizagdo da equipe,

para que o processo de atendimento beneficie todas as partes envolvidas” (MOTTA, 2003).

Nesse sentido, o Conselho Federal de Enfermagem estabeleceu as competéncias dos
Enfermeiros, quando exercendo atividade de auditoria, em resolugdes e posicionou-se pela
obrigatoriedade de o Enfermeiro auditor estar regularmente inscrito no Conselho Regional de
Enfermagem da jurisdicdo onde presta servico de auditoria, bem como ter seu titulo de especi-

alista registrado (BRASIL, 2001; 2020).

A Lei 7.498/86 que dispde da regulamentacdo do exercicio de Enfermagem no arti-
g0
11 define as atividades que cabem ao Enfermeiro e no inciso I expressa que lhe cabe privati-
vamente dentro de outras atividades a “prescricdo de Enfermagem” e cuidados de maior com-
plexidade técnica que exijam conhecimentos de base cientifica e capacidade de tomar deci-
soes imediatas, portanto compete também ao Enfermeiro determinar a conduta do uso de dis-
positivos relacionadas a assisténcia de Enfermagem como por exemplo: bomba de infusio,
conectores e curativos devendo o Enfermeiro auditor buscar embasamento nos protocolos as-

sisténcias da instituicao.

Logo, os protocolos estabelecidos pelo hospital devem ser apresentados ao convenio
no momento da negociagdo da assinatura do contrato e/ou solicitado pela operadora de saude.
Todas as mudangas dos protocolos devem ser informadas, porém as normas e interesse do
hospital nas areas técnicas e administrativas devem ser soberanas nao podendo haver interfe-

réncia da auditoria da operadora de saude.

Os processos em auditoria apresentados devem ser complementados por ferramentas
tecnologicas implantadas nas institui¢cdes, que agilizam o trabalho dos profissionais e o aten-
dimento dos usudrios, mas os procedimentos obedecem a uma sequéncia embasada em conhe-

cimentos cientificos, normas técnicas, rotinas, leis e ética profissional (MOTTA, 2003).

Caso haja descumprimento da legislagdo vigente ou suspeita de infragdo ética o profis-

sional e/ou empresa devem denunciar ao sistema COFEN/COREN.
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CONCLUSAO

Diante do exposto a Camara Técnica de Assisténcia - CTA do Conselho Regional do Dis-

trito Federal conclui que:
Quem pode auditar contas hospitalares?

E privativo do profissional Enfermeiro(a) auditar e emitir parecer sobre matéria de Enfer-
magem nas contas hospitalares, devendo esse zelar pela ética e suas analises baseadas em dis-
cussdo técnica considerando protocolos assistenciais, clinica do paciente, aspectos legais e re-

visdo sistematica da literatura.

Quais as competéncias dos profissionais de Enfermagem no servico de auditoria?

L. atuar no planejamento, execugdo e avaliagdo da programagao de saude;
1L atuar na elaboragdo, execucao e avaliagao dos planos assistenciais de saude;
1. atuar na elaboracdo de medidas de prevencdo e controle sistematico de danos que

possam ser causados aos pacientes durante a assisténcia de Enfermagem:;

IV. atuar na construcao de programas e atividades que visem a assisténcia integral a sau-
de individual e de grupos especificos, particularmente daqueles prioritarios e de alto
risco;

V. atuar na elaboracao de programas e atividades da educac¢do sanitaria, visando a me-
lhoria da saude do individuo, da familia e da populagdo em geral;

VL atuar na elaboracdo de contratos e adendos que dizem respeito a assisténcia de Enfer-
magem e de competéncia dele;

VII.  atuar em bancas examinadoras, em matérias especificas de Enfermagem, nos concur-
sos para provimentos de cargo ou contratagdo de Enfermeiro ou pessoal técnico de
Enfermagem, em especial Enfermeiro auditor, bem como de provas e titulos de es-
pecializacdo em auditoria de Enfermagem, devendo possuir o titulo de especializagao
em auditoria de Enfermagem devidamente registrado no COREN-DF.

VIII. atuar em todas as atividades de competéncia do Enfermeiro e Enfermeiro auditor, de
conformidade com o previsto nas leis do exercicio da Enfermagem e legislacdo perti-
nente;

IX. o Enfermeiro Auditor, quando da constituicdo de empresa prestadora de servico de

auditoria e afins no Distrito Federal, devera registra-la no COREN-DF.

Pégina 5 de 10

Setor de Radio e TV Sul, Quadra 701, ed. Palacio da Imprensa, 5° Andar. Asa Sul, Brasilia-DF. CEP: 70.340-905.
(61) 2102-3754
www.coren-df.gov.br



M Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

X. identificar-se fazendo constar o niimero de registro no COREN sem, contudo, inter-
ferir nos registros do prontudrio do paciente;

XI. exercer suas fungdes com autonomia, ndo dependendo da presenca de outro profissi-
onal;

XII.  exercer suas atividades sem depender de prévia autorizagao por parte de outro mem-
bro auditor Enfermeiro ou multiprofissional;

XIII.  acessar os contratos e adendos pertinentes a instituigao a ser auditada;
XIV. acessar o prontuario do paciente e toda documentagao que se fizer necessario;
XV.  visitar/entrevistar o paciente, com o objetivo de constatar a satisfacdo do mesmo com

o servigo de Enfermagem prestado, bem como a qualidade. Se necessario, acompa-
nhar os procedimentos prestados no sentido de dirimir quaisquer duvidas que possam
interferir no seu relatdrio.

XVI.  solicitar esclarecimento sobre fato que interfira na clareza e objetividade dos regis-
tros, com fim de se coibir interpretacdo equivocada que possa gerar glosas/descon-
formidades, infundadas.

XVII. acessar, in loco toda a documentacao necessaria, sendo-lhe vedada a retirada dos
prontudrios ou copias da institui¢do, podendo, se necessario, examinar o paciente,
desde que devidamente autorizado por ele, quando possivel, ou por seu representante
legal. havendo identifica¢do de indicios de irregularidades no atendimento do cliente,
cuja comprovagao necessite de andlise do prontudrio do paciente, ¢ permitida a reti-
rada de copias exclusivamente para fins de instru¢do de auditoria.

XVIII. seguir demais normativas do COFEN sobre o tema.

(De acordo com a Resolugdo COFEN n° 266/2001)

O Enfermeiro(a), para ser auditor, necessita de titulo de especialista?

A especializagdo (pds graduacao lato sensu) em auditoria embora reconhecida pelo

sistema COFEN/COREN néo é obrigatéria para atuagdo. Contudo esse conselho recomenda

fortemente especializagdo na area para atuacdo dos profissionais que atuam ou desejam atuar

em auditoria.

De acordo com a Resolug¢do COFEN n° 625/2020, ¢ obrigatorio o registro de seus titu-

los de pos-graduacao lato sensu e stricto sensu, este ultimo na modalidade profissionalizante,
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no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdigao.

d) Qual atuacio do Técnico de Enfermagem que atua com contas médicas hospitalares, ne-

cessita de curso especifico?

A atuagdo do técnico de Enfermagem em auditoria ¢ limitada a func¢des de apoio, onde
ele participa e auxilia no processo de auditoria, sob supervisdao do Enfermeiro, ja que se trata

de uma competéncia privativa do Enfermeiro(a).

Recomenda-se que o Técnico de Enfermagem, que exerca atividades de auxilio em au-
ditoria, seja capacitado pelo Enfermeiro Auditor sobre o contetido. Podendo ainda, de acordo
com a Lei n°. 9.394/96 e o Decreto n°. 5.154/04, realizar cursos livres sobre o tema (por ex-
emplo: andlise de contas médico-hospitalares e/ou faturamento hospitalar) com a finalidade de

promover uma assisténcia de Enfermagem qualificada.

e) O Enfermeiro(a) auditor tem competéncia para solicitar/indicar mudanca de assisténcia

hospitalar para domiciliar?

O processo de mudancga de assisténcia hospitalar para domiciliar pode ser solicitado
pelo Enfermeiro (a) auditor pois este possui conhecimento técnico e cientifico para exercer a

profissdo com autonomia quanto a assisténcia de Enfermagem.

Contudo o paciente hospitalizado est4 sendo assistido por uma equipe multidisciplinar
que precisam estar cientes e em conjunto indicar essa mudanca de assisténcia para o
domicilio. A equipe multidisciplinar inicia a prestacdo de servi¢os ao paciente dentro de sua residéncia
mediante a apresentacdo de uma indicagao médica. Deve ser realizado a elaboragdo do plano de aten-
¢do domiciliar, a partir de entdo da-se inicio a gestdo do cuidado no domicilio do paciente com apoio

da familia e tornado essa nova etapa mais humanizada e eficaz.

Deve ser observado as vantagens de um atendimento domiciliar quando bem indicado
com apoio da familia e infraestrutura adequada dentre elas: atendimento humanizado, proxi-

midade dos familiares, atendimento individual e personalizado.

f) Quais os critérios técnicos devem nortear a relacio dos Enfermeiros(as) auditores
das operadoras de saude e 0 Enfermeiro do hospital e/ou clinica no momento de analise

de contas?
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A relagdo entre o Enfermeiro(a) auditor das operadoras de satde e o Enfermeiro(a) do
hospital e/ou clinica deve ser norteada pelos seguintes critérios: baseada em discussdo técnica,
protocolos assistenciais das instituigdes de saude, estado clinico do paciente, aspectos legais,
registro em prontudrio e revisao sistematica da literatura. Parecer de um Enfermeiro(a) especi-
alista independente, da area que esta sendo auditada, também podera nortear tecnicamente as
divergéncias que ndo foram consensadas entre os Enfermeiros(as) auditores. Esse por sua vez
deve faze-lo de forma clara e objetiva, expressando sua opinido, sobre as divergéncias técni-

cas e aspectos relevantes do assunto.

Persistindo as divergéncias técnicas, elas podem ser questionadas formalmente base-
ando-se nos pontos citados e a luz do contrato assinado entre as instituigdes até que uma solu-
¢do seja consensada entre as partes do ponto de vista técnico. E vedado aos Enfermeiros (as)

auditores utilizacdo da posicdo para procrastinar solucio ou angariar beneficio financeiro

para ele ou terceiros sobre pena de descumprimento do cddigo de ética de Enfermagem, pas-

sivel de aplicagdo de penalidades previstas no codigo de ética pelo sistema COFEN/COREN.

Ressalta-se que o Enfermeiro(a) auditor tem um papel fundamental junto as operado-
ras de planos de satde e os hospitais com a finalidade de garantir um atendimento de qua-
lidade e seguranca aos clientes e reducdo de desperdicio, tendo uma visdo critica e proposi-
tora. Assim, deve desempenhar as suas atribuicdes com autonomia, pautada em preceitos éti-

cos e conhecimento técnico-cientifico.

O processo de auditoria deve ter como finalidade garantir um atendimento de qualida-
de e seguranga aos clientes e ¢ entendido como um processo educativo que fornece subsidios

para a implantag@o e gerenciamento da assisténcia prestada ao cliente.

E proibido a interferéncia do Enfermeiro(a) auditor nos valores e na cobertura da as-
sisténcia prestada para beneficio proprio e/ou terceiro. Reforcamos que Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem (CEP), e as principais leis e decretos que regulamentam a pro-
fissdo sdo claros e consistentes em proibir que o Enfermeiro(a) auditor utilize da posi¢ao para
angariar beneficio financeiro e/ou procrastinar decisdo para ele e/ou terceiros, sob pena de
descumprimento do CEP, passivel de aplicagdo de penalidades pelo sistema COFEN/CO-
REN.
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E o parecer.

Relator:
Fernando Carlos da Silva
Conselheiro CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 241.652-ENF

Manuela Costa Melo Lincoln Vitor Santos Relator:
Membro da CTA/COREN-DF Membro da CTA/COREN- Igor Ribeiro Oliveira
COREN-DF n° 147165-ENF DF Conselheiro CTA
i " i COREN-DF n° 147165-ENF COREN-DF n° 391.833-ENF

. Tiago Silva Vaz . ..
Luciana Melo de Moura Membro da CTA/COREN- Polyanne A. Alves Moita Vieira

Membro da CTA/COREN-DF DF Conselheira CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 87305-ENF COREN-DF 1 170.315-ENF COREN-DF n° 163.738 -ENF

Rinaldo de Souza Neves
Conselheiro Coordenador da CTA/COREN-DF
COREN-DF n° 54.747-ENF

Brasilia, 31 de maio de 2022.

Aprovado no dia 13 de abril de 2022 na Reunido da Camara Técnica de Assisténcia ao COREN-DF.

Homologado em 31 de maio de 2022 na 553* Reunido Ordinaria de Plenaria dos Conselheiros do COREN-DF.
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