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PARECER TECNICO COREN-DF 24/2021

EMENTA: Participagdo da equipe de enfermagem na marcacdo de
consultas na Unidade Bésica de Saude - UBS.
Revogar Parecer Técnico Coren-DF 14/2008

Descritores: Atengdo primdria a saide; Enfermagem; Técnico de Enferma-
gem.

1-DO FATO

Manifestagao do Departamento de Fiscalizagdo, que encaminhou a demanda para a
CTA, solicitando atualizagdo do Parecer Técnico Coren-DF 14/2008 sobre o assunto “Partici-

pagdo da equipe de enfermagem na marcagdo de consultas no Centro de Saude”.

2 - FUNDAMENTACAO E ANALISE

A Enfermagem, de acordo com o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,

segundo a Resolugdo Cofen n® 564/2017, estd definida como:

[...] uma ciéncia, arte e uma pratica social,
indispensavel a organizagdo e ao funcionamento
dos servios de saade; tem  como
responsabilidades a promocgao e a restauracdo da
saude, a prevencdo de agravos e doencgas e o
alivio do sofrimento; proporciona cuidados a
pessoa, a familia e a coletividade; organiza suas
acoes e intervengdes de modo autonomo, ou em
colaboracao com outros profissionais da area; |[...]
(BRASIL, 2017).

A profissao de Enfermagem esta regulamentada na Lei 7.498, de 25 de junho de 1986 ¢
no Decreto 94.406, de 8 de junho de 1987. Definem-se nestes documentos os direitos e as

competéncias das diferentes categorias da Enfermagem, além das penalidades a serem
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impostas aos infratores dos preceitos éticos (BRASIL, 1986, 1987, 2018).

Diante do questionamento do profissional, cabe aqui mencionar os marcos legais dos
profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem) que
regulamentam suas competéncias, os direitos, os deveres e as proibi¢des no que se refere
especificamente aos artigos que fundamentam o objeto deste parecer técnico.

Marcos legais da atuacio dos profissionais de enfermagem no cuidado a pessoa e

comunidade: competéncias, direitos e deveres

A Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, em seu art. 8°, determina que o enfermeiro
exerca privativamente os cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves com risco de
vida, cuidados de maior complexidade técnica e que exijam conhecimento de base cientifica e
capacidade de tomar decisdes imediatas e que este profissional, enquanto integrante da equipe
de satde, deve participar na elaboracdo, execuc¢do e avaliagdo dos planos assistenciais de
saude; de medidas de prevencao e controle sistematico de danos que possam ser causados aos
pacientes durante a assisténcia de enfermagem (BRASIL, 1986).

Destaca-se que os artigos 10, 11 e 15 do Decreto n® 94.406/87, que regulamenta a lei
de exercicio profissional, determinam que os profissionais de enfermagem (Técnicos e Auxili-
ares) exercam as respectivas profissdes vinculadas a orientagdo, supervisdo e dire¢do do En-
fermeiro, onde o Técnico de Enfermagem participa da programagdo da assisténcia de enfer-
magem e executa acoes assistenciais, exceto as privativas do enfermeiro. Por outro lado, ao
Auxiliar de Enfermagem cabe prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente e zelar pela
sua seguranca e pela limpeza e ordem do material, de equipamentos e de dependéncias de uni-
dades de saude.

Em complemento, o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem apresenta os
artigos 4°, 6°, 14, 22, 45 sobre os direitos e proibicdes que normatizam o exercicio da profis-
sd0, onde os profissionais de enfermagem tem o direito de participar da pratica multiprofissio-
nal, interdisciplinar e transdisciplinar com responsabilidade, autonomia e liberdade; aprimorar
seus conhecimentos técnico-cientificos, €ético-politicos, socioeducativos, historicos e culturais
que dao sustentagdo a pratica profissional; aplicar o processo de Enfermagem como instru-
mento metodologico para planejar, implementar, avaliar e documentar o cuidado a pessoa, fa-

milia e coletividade; recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua competéncia técni-
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ca, cientifica, ética e legal ou que ndo oferecam seguranga ao profissional, a pessoa, a familia
e a coletividade; prestar assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes de impericia,
negligéncia ou imprudéncia; e aprimorar seus conhecimentos técnico-cientificos, ético-politi-
cos, socioeducativos, e culturais, em beneficio da pessoa, familia e coletividade e do desen-
volvimento da profissao.

Nos artigos 62 e 81 do Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem sdo apresen-
tadas as proibi¢des, que sdo: executar atividades que ndo sejam de sua competéncia técnica,
cientifica, ética e legal ou que ndo oferegam seguranga ao profissional, a pessoa, a familia e a
coletividade e prestar servicos que, por sua natureza, competem a outro profissional, exceto

em caso de emergéncia, ou que estiverem expressamente autorizados na legislagao vigente.

Principios e diretrizes que norteiam o processo de trabalho das equipes de trabalho na

Atencao Basica

A Atengdo Bésica (AB) € o conjunto de acdes de satde individuais, familiares e
coletivas que envolvem promogao, prevencao, protecdo, diagnostico, tratamento, reabilitagao,
reducao de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por meio de prati-
cas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigi-
da a populagdo em territdrio definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade sa-
nitaria. A AB ¢ considerada a principal porta de entrada e centro de comunica¢do da Rede de
Atengdo a Saude (RAS), coordenadora do cuidado e ordenadora das acgdes e servigos disponi-
bilizados na rede (BRASIL, 2017).

No quadro abaixo, apresenta-se, por meio de uma sintese, os principios e diretri-
zes da AB na PNAB que sdo orientadores para sua organiza¢do nos municipios e foram des-
critos considerando aspectos que fundamentam a analise do objeto deste parecer técnico de

forma ampliada (BRASIL, 2017):

Principios e Dire- Conceito Palavras-Chaves
trizes da AB

Possibilitar o acesso universal e continuo a servi- | Acesso universal
cos de saude de qualidade e resolutivos, caracteri- | € continuo

zados como aporta de entrada aberta e preferencial | Acolhimento
Universalidade | da RAS (primeiro contato), acolhendo as pessoas e | Porta de entrada
promovendo a vinculagdo e corresponsabilizacao
pela atencdo as suas necessidades de satde.

Setor de Radio e TV Sul, quadra 701, ed. Palacio da Imprensa, 52 andar. CEP: 70.340-905 — Brasilia - DF. (61) 2102-3754
CNPJ: 03.875.295/0001-38
www.coren-df.gov.br



AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

Equidade

Ofertar o cuidado, reconhecendo as diferengas nas
condigdes de vida e satide e de acordo com as ne-
cessidades das pessoas, considerando que o direito
a saude passa pelas diferenciagdes sociais e deve
atender a diversidade.

Oferta de cuidado

Integralidade

E o conjunto de servigos executados pela equipe de
saude que atendam as necessidades da populacdo
adscrita nos campos do cuidado, da promogao e
manuten¢do da saude, da prevencdo de doengas e
agravos, da cura, da reabilitacdo, reducdo de danos
e dos cuidados paliativos.

Conjunto de agdes
Equipe de satde

Cuidado centrado

Aponta para o desenvolvimento de agdes de cuida-
do de forma singularizada, que auxilie as pessoas a
desenvolverem os conhecimentos, aptiddes, com-

Cuidado singular

na pessoa peténcias e confianca necessaria para gerir € tomar
decisdes embasadas sobre sua propria saude e seu
cuidado de saude de forma mais efetiva.
Reforca a importancia da AB ser resolutiva, utili- | Resolutividade
zando e articulando diferentes tecnologias de cui- | Clinica ampliada
dado individual e coletivo, por meio de uma clinica | Vinculos
Resolutividade | ampliada capaz de construir vinculos positivos e | Intervenc¢des
intervencoes clinica e sanitariamente efetivas, cen-
trada na pessoa, na perspectiva de ampliagdo dos
graus de autonomia dos individuos e grupos soci-
ais.
Pressupde a continuidade da relagdo de cuidado, | Continuidade do
com constru¢do de vinculo e responsabilizagdo en- = cuidado
tre profissionais e usuarios ao longo do tempo e de | Vinculo
modo permanente e consistente, acompanhando os | Responsabilizagdo
Longitudinalidade @ efeitos das intervengdes em saude e de outros ele- | entre profissionais
do cuidado mentos na vida das pessoas, evitando a perda de re-

feréncias e diminuindo os riscos de iatrogenia que
sdo decorrentes do desconhecimento das histérias
de vida e da falta de coordenacao do cuidado.

Coordenar o cui-
dado

Elaborar, acompanhar e organizar o fluxo dos
usudrios entre os pontos de atencao das RAS. Atu-
ando como o centro de comunicacdo entre os di-
versos pontos de atencdo, responsabilizando-se
pelo cuidado dos usudrios em qualquer destes pon-
tos através de uma relacao horizontal, continua e
integrada, com o objetivo de produzir a gestdo
compartilhada da atencdo integral

Fluxo dos usua-
rios

Centro de comu-
nicagao

Relagdo horizon-
tal, continua e in-
tegrada

Gestdo comparti-
lhada

Ordenar as redes

Reconhecer as necessidades de saude da populagdo
sob sua responsabilidade, organizando as necessi-
dades desta populacdo em relacdo aos outros pon-
tos de aten¢do a saude, contribuindo para que o
planejamento das agdes, assim como, a programa-

¢do dos servicos de saude, parta das necessidades

Necessidades da
populacgao.
Planejamento das
acoes.
Programagao dos
servicos de saude
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de satde das pessoas. para as pessoas.
Participacdo da | Estimular a participacao das pessoas, a orientacdo | Participagao
comunidade comunitaria das a¢des de saude na AB e a compe- | Orientacdo

téncia cultural no cuidado, como forma de ampliar | Autonomia
sua autonomia e capacidade na construcdo do cui-
dado a sua saude e das pessoas e coletividades do
territorio.

Atribuic¢oes dos profissionais da Atencao Basica

As atribui¢des dos profissionais das equipes que atuam na AB deverdo seguir nor-
mativas especificas do Ministério da Satide, bem como as defini¢des de escopo de praticas,
protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, além de outras normativas técnicas estabelecidas
pelos gestores federal, estadual, municipal ou do DF (BRASIL, 2017).

A Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) do Ministério da Saude (MS), de
2017, lista as atribui¢des da equipe da Atencdo Bésica como um todo e de cada categoria da
equipe de enfermagem, assim, destaca-se para este parecer aquelas competéncias especificas
do profissional Auxiliar e do Técnico de Enfermagem (BRASIL, 2017).

Destacam-se no quadro abaixo as principais atribui¢des a todos os profissionais da
AB, enfermeiros e Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem na PNAB considerando o foco deste

parecer técnico e para fundamentar posteriormente a sua conclusao (BRASIL, 2017):

Profissional Atribuic¢oes

Todos os Cadastrar ¢ manter atualizado o cadastramento e outros dados de satde das
membros da | familias ¢ dos individuos no sistema de informagao.

Equipe

Realizar o cuidado integral a saude da populagdo adscrita, prioritariamente
no ambito da UBS, e quando necessario, no domicilio e demais espagos co-
munitarios.

Realizar acdes de atencao a satide conforme a necessidade de saude da po-
pulacao local, bem como aquelas previstas nas prioridades, protocolos, dire-
trizes clinicas e terapé€uticas, assim como, na oferta nacional de agdes e ser-
vigos essenciais e ampliados da AB.

Garantir a atencao a satide da populacao adscrita, buscando a integralidade
por meio da realizacio de acdes de promocao, proteciao e recuperacao
da saude, prevencao de doencas e agravos e da garantia de atendimento da
demanda espontanea, da realiza¢ao das agdes programaticas, coletivas e de
vigilancia em saude.

Participar do acolhimento dos usuarios, proporcionando atendimento hu-
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manizado, realizando classificagdo de risco, identificando as necessidades
de intervengdes de cuidado, responsabilizando-se pela continuidade da aten-
¢ao e viabilizando o estabelecimento do vinculo.

Responsabilizar-se pelo acompanhamento da populacio adscrita ao longo
do tempo no que se refere as multiplas situagdes de doencas e agravos, € as
necessidades de cuidados preventivos, permitindo a longitudinalidade do
cuidado.

Realizar a gestao das filas de espera, evitando a pratica do encaminhamen-
to desnecessario, com base nos processos de regulagao locais (referéncia e
contrarreferéncia), ampliando-a para um processo de compartilhamento de
casos e acompanhamento longitudinal de responsabilidade das equipes que
atuam na AB.

Realizar trabalhos interdisciplinares e em equipe, integrando areas técni-
cas, profissionais de diferentes formacdes e até mesmo outros niveis de
aten¢do, buscando incorporar praticas de vigilancia, clinica ampliada e ma-
triciamento ao processo de trabalho cotidiano para essa integragdo (realiza-
¢do de consulta compartilhada - reservada aos profissionais de nivel superi-
or, construcdo de Projeto Terapéutico Singular, trabalho com grupos, entre
outras estratégias, em consonancia com as necessidades e demandas da po-
pulacdo).

Realizar outras acoes e atividades, de acordo com as prioridades locais,
definidas pelo gestor local.

Enfermeiros @ Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames com-
plementares, prescrever medica¢des conforme protocolos, diretrizes clinicas
e terapéuticas, ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor fede-
ral, estadual, municipal ou do DF.

Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e classi-
ficacao de risco, de acordo com protocolos estabelecidos.

Planejar, gerenciar e avaliar as acoes desenvolvidas pelos técnicos/auxi-
liares de enfermagem, ACS ¢ ACE em conjunto com os outros membros
da equipe.

Supervisionar as acdes do técnico/auxiliar de enfermagem e ACS.

Implementar ¢ manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relaciona-
dos a sua area de competéncia na UBS.

Técnico e/ou | Participar das atividades de atenc¢do a saude realizando procedimentos regu-
Auxiliar de | lamentados no exercicio de sua profissdo na UBS e, quando indicado ou ne-
Enfermagem | cessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas, asso-
ciacdes, entre outros).

Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos, administragao de
medicamentos, vacinas, coleta de material para exames, lavagem, prepara-
¢do e esterilizagdo de materiais, entre outras atividades delegadas pelo en-
fermeiro, de acordo com sua area de atuagao e regulamentagao.
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Exercer outras atribuigdes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacao.

Atuacio da Enfermagem em Programas de Atencio Basica a Saude

A Unidade de Saude Basica (UBS) é o espago fisico onde a enfermagem desen-
volve suas atividades na AB em diversas dreas compreendendo assisténcia de Enfermagem a
Saude da crianga, adolescente, mulher, adulto, idoso bem como seus familiares, com ou sem
algum adoecimento. Quando necessario esses profissionais desenvolvem suas praticas no am-
biente domiciliar ou comunitario (COFEN, 2018).

Os Auxiliares e Técnicos de Enfermagem desenvolvem suas atividades em setores
especificos na unidade de saude como Salas de Vacinacao, curativos, preparo de pacientes
(verificagdo de Temperatura, Peso, altura, PA e glicemia capilar), administracdo de medica-
mentos, aerossolterapia, auxilio na coleta de material citopatoldgico e exames laboratoriais,
expurgo, esterilizagdo de materiais dentre outros (COFEN, 2018).

O Enfermeiro € responsavel pela supervisao, planejamento, organizagao, execucao,
coordenagdo e monitoramento do trabalho desenvolvido pelos Técnicos de Enfermagem. O
desenvolvimento das agdes inerentes a atuacdo profissional dos auxiliares/técnicos de enfer-
magem que atuam na Saide da Familia requer conhecimento, atualiza¢do constante, cumpri-
mento dos preceitos €ticos e legais da profissdo, organizagdo administrativa do seu local de
trabalho e conhecimento de informatica (COFEN, 2018).

Neste sentido, sabe-se que as UBS recebem grande demanda de usuarios a procura
de servigos e consultas, o que reflete no niimero expressivo de atendimentos e praticas desen-
volvidas nesse ambiente por profissionais Auxiliares e técnicos de Enfermagem, o que pode
ocorrer desvio de funcdo e aumento da sobrecarga de trabalho destes profissionais, ocasionan-
do também conflitos no processo de trabalho da equipe (COFEN, 2018).

O Parecer Coren-DF 14/2008 conclui ndo ser atribuicao da equipe de enfermagem
a marcacao de consultas dentro do servigo do Centro de Aten¢ao Basica a Saude. Porém, res-
salta-se que esta previsto nos programas de atencdo basica que a equipe de enfermagem (en-
fermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem) deve realizar marcacdes de retorno para
acompanhamento da populacdo j4 atendida dentro dos programas pré-estabelecidos (COREN-

DF, 2008). Assim, este parecer técnico do Coren-DF sera revogado.
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Cabe ressaltar que o Enfermeiro exerce atividades de enfermagem de planejamen-
to, organizacdo, coordenagdo, execugdo e avaliagdo dos servigos de assisténcia de enferma-
gem, desta forma, entende-que as agdes de marcacdo de consultas e controle de agenda médi-
ca sdo consideradas servicos assistenciais de planejamento e organizagdo do atendimento do
usudrio em servicos de saude, principalmente da Atengdo Basica. Do mesmo modo, os Técni-
cos e Auxiliares de Enfermagem exercem atividades ou servicos auxiliares de Enfermagem.

Desta forma, entende-se que os Auxiliares e Técnicos de Enfermagem possuem
atribuicdes relacionadas diretamente com as atividades programadas, ou seja, aquelas ativida-

des pré-agendadas e agendadas pelos servicos de saude, especialmente na AB em Satde.

3 - CONCLUSAO

Diante do exposto, a Camara Técnica de Assisténcia (CTA) ao COREN-DF conclui
que, embora ndo exista uma lista que contemple todas as atividades permitidas ou proibidas
aos profissionais de enfermagem, a Lei 7468/1986, que regulamenta o exercicio da
enfermagem e o Decreto 94406/1987 dessa mesma Lei, dispdem sobre as competéncias de
cada categoria profissional que compde a equipe de enfermagem.

Desta forma, a CTA entende que as atividades de competéncia da equipe de
enfermagem na AB estdo relacionadas, prioritariamente aos principios e diretrizes da PNAB
na atencdo a saude dos usudrios, que sdo: universalidade, equidade, integralidade, cuidado
centrado na pessoa, resolutividade, longitudinalidade do cuidado, coordenag¢ao do cuidado,
ordenacao das redes e participagdao da comunidade.

Assim, conclui-se que a toda a equipe de enfermagem participa do procedimento de
marcagdo de consultas na UBS, considerando principalmente as especificidades da atencao
aos usudrios nestes espacos do cuidado por meio de acdes de cuidado integral e atencdo a
saude para atendimento das necessidades das populagdes, acompanhamento dos usuarios,
gestdo das filas de espera, trabalhos interdisciplinares e em equipe (consulta compartilhada e

Projeto Terapéutico Singular e clinica ampliada).

Com base no Cddigo dos Profissionais de Enfermagem, ao Técnico e Auxiliar de
Enfermagem cabe organizar suas acdes e intervengdes em colaboracdo com outros
profissionais da area na UBS. Desta forma, marcar consultas sdo atividades que devem ser

compartilhadas com todos os membros da equipe de saiide nas unidades de atendimento
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publico da AB.

De acordo com a regulamentagdo do exercicio profissional, aos Técnicos e Auxiliares
de Enfermagem cabe participar diretamente da programacio da assisténcia de enfermagem e
execucdo de acdes assistenciais, principalmente aquelas relacionadas ao acompanhamento e
cuidado direto do usuério na UBS, assim, como também participar da execug¢ao da Consulta
de Enfermagem, naquilo que lhes couber, sob a supervisao e orientagdo do Enfermeiro.

Recomenda-se também que cabe ao Enfermeiro Responsavel Técnico pela Unidade de
Saude, planejar, organizar, coordenar e avaliar a execu¢do dos servicos de Enfermagem, ou
seja, definir as atribuigdes dos membros que compdem a equipe de enfermagem, bem como as
rotinas internas inerentes ao servigo, com vistas a otimizagao do tempo dos profissionais habi-

litados para o cuidado em satde dentro de suas atividades especificas.

Brasilia, 24 de setembro de 2021.

Rinaldo de Souza Neves
Coren-DF 54747 - ENF
Coordenador da CTA

Aprovado no dia 30 de agosto na Reuniio da Camara Técnica de Assisténcia ao
COREN-DF.

Homologado em 24 de setembro de 2021 na 545" Reunido Ordinaria de Plenaria (ROP)
dos Conselheiros do COREN-DF.
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