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DISTRITO FEDERAL

Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

PARECER TECNICO Coren-DF N° 25/2019

EMENTA: O enfermeiro, no exercicio de sua profisséo, tem habilidade
e pode avaliar e definir o que é urgéncia e emergéncia? O enfermeiro
auditor, ao avaliar e definir o que é urgéncia e emergéncia, pode
deferir/indeferir a glosa?

Descritores: Enfermagem; Auditoria de enfermagem; Qualidade da
assisténcia a saude; Supervisdo de enfermagem.

1. DO FATO

Solicitacdo da Geréncia de Fiscalizacdo (GEFIS) por meio do gabinete onde profissional de
enfermagem da BRASILMED Auditoria Médica e Servigos solicita manifestagao sobre o deferimento ou
indeferimento da glosa pelo enfermeiro em situagdes de urgéncia e emergéncia.

2. DA FUNDAMENTAGAO E ANALISE

A Enfermagem, de acordo com o Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, segundo a
Resolucéo Cofen n° 564/2017 esta definida como:

[..] uma ciéncia, arte e uma pratica social, indispensavel a organizacdo e ao
funcionamento dos servigos de salde; tem como responsabilidades a promogdo e a
restauracdo da saudde, a prevencdo de agravos e doengas e o alivio do sofrimento;
proporciona cuidados a pessoa, a familia e a coletividade; organiza suas agdes e
intervencbes de modo autdnomo, ou em colaboragdo com outros profissionais da area;
[...] (BRASIL, 2017).

A profissdo de Enfermagem, estd regulamentada na Lei 7.498 de 25 de junho de 1986 e no
Decreto 94.406, de 8 de junho de 1987. Definem-se nestes documentos, os direitos, as competéncias
das diferentes categorias da Enfermagem, além das penalidades a serem impostas aos infratores dos
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preceitos éticos (BRASIL, 1986, 1987, 2018).

Em seu art. 8° determina que o enfermeiro exerga privativamente os cuidados diretos de
enfermagem a pacientes graves com risco de vida, cuidados de maior complexidade técnica e que
exijam conhecimento de base cientifica e capacidade de tomar decisbes imediatas e que este
profissional enquanto integrante da equipe de saude deve participar na elaboragdo, execugdo e
avaliacdo dos planos assistenciais de saude; de medidas de prevencdo e controle sistematico de
danos que possam ser causados aos pacientes durante a assisténcia de enfermagem.

Desta forma, entende-se que o conceito de urgéncia esta diretamente relacionado a
possibilidade ou a probabilidade de o paciente evoluir de uma condi¢cdo de menor gravidade para uma
condicdo de maior gravidade. O termo emergéncia esta diretamente relacionado a uma situacéo de
risco iminente a vida. Ou seja, se a situagcdo em que 0 paciente se encontra ndo for rapidamente
resolvida por meio de uma intervengdo médica imediata, ele pode morrer em decorréncia dos sintomas
apresentados (FERNANDES, 2014).

Assim, compreende-se que a legislacdo atribui ao enfermeiro de forma privativa, a cuidados de
enfermagem em pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia.

Por outro lado e em razdo dos diferentes conceitos existentes, a coordenagdo geral de
Urgéncia e Emergéncia do Ministério da Saude prop6s a utilizagdo do termo “urgéncia” para todos 0s
casos em que ha necessidade de cuidados agudos, sem énfase na diferenciacdo da terminologia
urgéncia e emergéncia, no Sistema de Atencdo as Urgéncias (TOPASE, TOMAZINI, 2017).

O processo de auditoria € conceituado como uma avaliagdo sistematica e formal de uma
atividade realizada por pessoas ndo envolvidas diretamente em sua execucao, a fim de se determinar
se a atividade esta de acordo com 0s objetivos propostos sobre o tema em estudo (GOTO, 2001;
SANTOS; ROSA, 2013). O termo auditoria refere-se a avaliagdo, exame analitico e pericial que segue
0 desenvolvimento das operacdes e atividades, sejam elas contabeis desde o inicio até o balango ou
outras (GOTO, 2001; FERREIRA, 2009; BRASIL, 2000).

Essa avaliagéo, por meio da auditoria pode ser desenvolvida em varios setores da salde e por
diferentes profissionais, destacando-se a auditoria médica e auditoria de enfermagem, ambas,
dispondo de dreas especificas de atuagdo, com objetivos comuns que s&o o de garantir a qualidade no
atendimento ao cliente, evitando desperdicios e auxiliando no controle dos custos (GOTO, 2001;
CAMELO, PINHEIRO, CAMPOS OLIVEIRA, 2009).
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A auditoria em enfermagem, a exemplo das outras profissées do setor saude teve inicio com o
objetivo de verificar a qualidade do cuidado prestado, e afetada pelas mudangas politico econdmicas
nos servicos de salde, passou a atuar na analise de contas. Hoje, € uma area em ascenséo e um
segmento promissor para 0s Enfermeiros que tém perfil administrativo e que desejam aprimorar a
qualidade da assisténcia prestada ao paciente. Ao longo dos anos, fatores como a ampliacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), a multiplicacdo das empresas prestadoras de servico de satde
(hospitais, clinicas, laboratorios etc.), além das contratantes de servicos, como 0s planos de saude,
entre outros, provocou 0 aumento do campo de trabalho para o controle e avaliagdo dos servigos que
estdo sendo ofertados a populagéo.

Entre as principais atividades desenvolvidas pelo enfermeiro auditor destacam-se a analise das
contas medicas, hospitalares e ambulatoriais, visando o ressarcimento aos prestadores de servico; a
verificacdo da qualidade da assisténcia de Enfermagem; as condi¢fes da estrutura basica para presta-
cao desta assisténcia; a emissdo de pareceres e a detec¢do de vazamento de recursos econdémicos na
instituicdo, através do uso de materiais e medicamentos; a analise de novos recursos para credencia-
mento na rede de atendimento; a negociacdo de Orteses, Préteses e Materiais Especiais e suporte téc-
nico ao setor juridico para extracdo de indicadores para o aperfeicoamento do servigo.

A Portaria n° 354, de 10 de marco de 2014 do Ministério da Saude que tem por objetivos esta-
belecer boas praticas para organizagéo e funcionamento de Servicos de Urgéncia e Emergéncia define
emergéncia como constatacdo médica de condicdes de agravo a saude que impliquem sofrimento in-
tenso ou risco iminente de morte, exigindo, portanto, tratamento médico imediato e Urgéncia como
Ocorréncia imprevista de agravo a saude como ou sem risco potencial a vida, cujo portador necessita
de assisténcia medica imediata.

No contexto do atendimento as urgéncias e emergéncias, o enfermeiro vive muitos dilemas éti-
cos e legais em relagdo a responsabilidade profissional, autonomia em relagéo as demais categorias
profissionais, além da competéncia legal para realizar procedimentos. Atende o usudrio grave que se
submete a procedimentos complexos, na maioria das vezes articulados a protocolos qualificados com
especificidades, também para a atuacdo do enfermeiro. Portanto, 0 momento no qual se da o atendi-
mento de emergéncia exige rapidez e o enfermeiro precisa estar amparado legalmente para a sua reali-
zacao.

Nos artigos 62 e 81 do Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem sdo apresentadas as
proibicdes, que séo:
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Executar atividades que nao sejam de sua competéncia técnica, cientifi-
ca, ética e legal ou que ndo oferecam seguranga ao profissional, a pes-
soa, a familia e a coletividade e prestar servigos que, por sua natureza,
competem a outro profissional, exceto em caso de emergéncia, ou que
estiverem expressamente autorizados na legislacdo vigente (BRASIL,
2017).

A Resolugéo do Cofen n° 266 de 05 de outubro de 2001 dispde sobre as atividades do Enfer-
meiro Auditor e cita como competéncia privativa no exercicio de suas atividades a atribuicdo de organi-
zar, dirigir, planejar, coordenar e avaliar, prestar consultoria, auditoria e emisséo de parecer sobre 0s
servicos de Auditoria de Enfermagem.

A glosa € considerada como o cancelamento parcial ou total do orgamento apresentado pela
instituicdo apds a prestacdo de seus servigos, mas, considerado pela fonte pagadora, como ilegal ou
indevido, aplicada quando qualquer situacéo gera duvida em relagéo a regra e a pratica adotada pela

instituicdo auditada (GALVAO, 2002; SCARPARO, FERRAZ, 2008; CIANCIARULLO, 1997; GUERRER
G, LIMA, CASTILHO, 2015).

3. CONCLUSAO

Percebe-se, nos estudos/legislagdes acima citados, que o enfermeiro tem um papel importante
na assisténcia ao doente em situages de urgéncia e emergéncia. O exercicio profissional da
enfermagem € regido pela Lei n® 7.489 e regulamentada pelo Decreto n® 94.406. Estes documentos
esclarecem que o enfermeiro deve atuar de acordo com suas competéncias tedricas, técnicas e legais
garantindo uma prestacao de servico eficaz e segura para o profissional e para o doente.

Cabe ressaltar que a organizacdo da Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias possuli
diretrizes embasadas na universalidade, equidade e integralidade no atendimento as urgéncias por
meio de uma atuagdo humanizada da atencdo, garantindo efetivagdo de um modelo centrado no
usudrio e baseado nas suas necessidades de saude. A atengdo em urgéncia e emergéncia deve ser
estabelecida por uma equipe multiprofissional, instituida por meio de préaticas clinicas cuidadoras e
baseada na gestéo de linhas de cuidado. Neste &mbito, 0 enfermeiro tem competéncia para avaliar e
priorizar as situagfes de urgéncia e emergéncia por meio do protocolo de Acolhimento com
Classificagdo de Risco (ACR), segundo grau de sofrimento e urgéncia e gravidade do caso.

Em um atendimento emergencial no qual o profissional médico esteja incapacitado de prestar
assisténcia, possuindo o enfermeiro conhecimento tedrico e técnico perante a eminéncia de morte do
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paciente, este profissional podera executar agdes para estabilizar e manter a vida deste paciente,
mesmo que para isso tenha que executar agdes que competem tecnicamente a outro profissional.

Diante disso € necessario programar treinamentos continuos e elaborar protocolos
institucionais baseados em evidéncias, definindo as fungdes da equipe para lidar com as diversas
situacbes de emergéncia, tanto no atendimento intra como pré-hospitalar, incluindo diretrizes e
competéncias de execugdo do procedimento, cuidados de enfermagem dirigidos aos pacientes antes,
durante e apds o procedimento, contendo a avaliacdo dos resultados esperados e dos cuidados de
enfermagem executados.

No contexto da auditoria, 0 enfermeiro auditor ao prestar consultoria, auditoria e emisséo de
parecer sobre os servicos de Auditoria podera deferir ou indeferir a glosa em situagoes de urgéncia e
emergéncia, desde que estes procedimentos estejam nos protocolos institucionais, considerando
também a qualidade dos registros dos profissionais no prontuario do paciente.

E o parecer.
Brasilia, 10 de setembro de 2019.

Rinaldo de Souza Neves
Coren-DF - 54.747 ENF

Revisdo:
Leila Bernarda Donato Gottems
Coren-DF: 63655 ENF

Aprovado em 06 de novembro de 2019 na Reunido da Camara Técnica de Assisténcia ao
Coren-DF.

Homologado em 16 de dezembro de 2019 na 134" Reunido Extraordinaria de Plenaria
(REP) dos Conselheiros do Coren-DF.

Setor de Radio e TV Sul, quadra 701, ed. Palacio da Imprensa, 52 andar. CEP: 70.340-905 — Brasilia - DF. (61) 2102-3754
CNPJ: 03.875.295/0001-38
www.coren-df.gov.br



*

AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

BIBLIOGRAFIA

BRASIL. Conselho Federal de Enfermagem. Resolucdo n° 0564, de 2017. Aprova a reformulacdo do
Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. Disponivel em http://www.cofen.gov.br/resolucao-
cofen-no-5642017_59145.html

GOTO, DYN. Instrumento de Auditoria Técnica de Conta Hospitalar Mensurando Perdas e Avaliando a
Qualidade da Assisténcia [monografia]. Curitiba: Universidade Federal do Parand; 2001. Disponivel em:
http://bases.bireme.br/cgibin/wxislind.exe/iah/online/IsisScript=iah/
lah.xis&src=google&base=LILACS&lang=p&nextAction=Ink&exprSearch=315378&indexSearch=ID Ace
sso em 01/09/16

BRASIL. Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da
enfermagem, e da outras providéncias. Disponivel em <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7498.htm>.

BRASIL. Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987. Regulamenta a Lei n® 7.498, de 25 de junho de
1986, que dispde sobre o exercicio da enfermagem, e da outras providéncias. Disponivel em
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/D94406.htm>.

FERNANDES, RTP. Enfermagem em Emergéncia e Urgéncia. NT Editora. Brasilia; 2014. 150p.

TOBASE, L. TOMAZINI, EAS. Urgéncias e emergéncias em enfermagem. l.ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2017. 238p.

SANTOS, MP; ROSA, CDP. Auditoria de contas hospitalares: analise dos principais motivos de glosas
em uma instituicdo privada. Revista da Faculdade de Ciéncias Médicas de Sorocaba. 2013; 15(4): 125-
132.

FERREIRA, TS, SOUZA-BRAGA, AL, CAVALCANTI-VALENTE, GS; SOUZA, DF; CARVALHO-ALVES,
EM. Auditoria em enfermagem: o impacto das anota¢des de enfermagem no contexto das glosas hospi-
talares. Revista Aquichan 2009; 9(1): 38-49.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Manual de Acreditacdo das OrganizagGes Prestado-
ras de Servicos Hospitalares. Brasilia: 2000.

CAMELO, SHH; PINHEIRO, A; CAMPOS, D; OLIVEIRA, TL. Auditoria de enfermagem e a qualidade da
assisténcia a saude: uma revisdo da literatura. Rev. Elet. Enf. [Internet] 2009; 11(4): 1018-25.

GALVAO, CF. Estudo do papel da auditoria de enfermagem para a reducdo dos desperdicios em mate-
riais e medicamento. Mundo saude (Impr.) 2002; 26(2): 275-82.

Setor de Radio e TV Sul, quadra 701, ed. Palacio da Imprensa, 52 andar. CEP: 70.340-905 — Brasilia - DF. (61) 2102-3754
CNPJ: 03.875.295/0001-38
www.coren-df.gov.br



*
*

Coren®

v Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

SCARPARO, AF; FERRAZ, CA. Auditoria em Enfermagem: Identificando sua concepgéo e métodos.
Rev Bras Enferm 2008; 61(3): 302-5.

CIANCIARULLO TI. Tendéncias. In: Cianciarullo TI. C & Q: teoria e pratica em auditoria de cuidados
1997; 10: 105-10.

GUERRER, G; LIMA, AFC; CASTILHO, V. Estudo da auditoria de contas em um hospital de ensi-
no. Rev Bras Enferm 2015; 68(3): 358-63.

Setor de Radio e TV Sul, quadra 701, ed. Palacio da Imprensa, 52 andar. CEP: 70.340-905 — Brasilia - DF. (61) 2102-3754
CNPJ: 03.875.295/0001-38
www.coren-df.gov.br



