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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

PARECER TECNICO N° 20/2019

Ementa: Parecer técnico sobre acerca do papel do
enfermeiro na Central de Regulagdo Ambulatorial
(exames, consultas e procedimentos ambulatoriais) do
Complexo Regulador de Saude do Distrito Federal.

Descritores: Regulagdo em saude; Acesso aos
servicos de saude; enfermagem.

DA SOLICITACAO
Solicitagao de parecer técnico sobre a atuacdo do enfermeiro na regulagdo ambulatorial.
DA FUNDAMENTACAO E ANALISE

A Enfermagem, de acordo com o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,
segundo a Resolugdo Cofen n® 564/2017 estd definida [...] uma ciéncia, arte € uma pratica
social, indispensavel a organizagdo e ao funcionamento dos servicos de saude; tem como
responsabilidades a promogao e a restauragdao da saude, a preven¢ao de agravos e doengas € 0
alivio do sofrimento; proporciona cuidados a pessoa, a familia e a coletividade; organiza suas
acdes e intervengdes de modo autonomo, ou em colaboragdo com outros profissionais da area;
[...] (BRASIL, 2017).

A profissao de Enfermagem, esta regulamentada na Lei 7.498 de 25 de junho de 1986
e no Decreto 94.406, de 8 de junho de 1987. Definem-se nestes documentos, os direitos, as
competéncias das diferentes categorias da Enfermagem, além das penalidades a serem
impostas aos infratores dos preceitos éticos.

Os sistemas de acesso regulado a atencdo a saude constituem-se de estruturas
operacionais que medeiam uma oferta determinada e uma demanda por servicos de saude, de
forma a racionalizar o acesso de acordo com graus de riscos e normas definidas em protocolos
de atengdo a saude e em fluxos assistenciais (MENDES, 2011).

Para operar a regulacdo do acesso a atencdo a saude sdo instituidos complexos
reguladores que consistem na articulagdo e na integragdo de centrais de atencdo a internagdes
de urgéncia e emergéncia ou eletivas, as consultas e a servicos especializados e a sistemas de

apoio diagnostico e terapéutico, com base em protocolos de ateng¢do a satide (MENDES,
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2011).

De modo a implementar o sistema de regulagdo foi criada a portaria GM/MS n° 1.559,
de 1° de agosto de 2008, a qual instituiu a Politica Nacional de Regulagio do Sistema Unico
de Saude — SUS (PNRS), compreendendo 3 dimensdes:

1) Regulagdo de Sistemas de Saude:

o Objeto: os sistemas de satde municipais, estaduais e nacional,
o Sujeitos: respectivos gestores publicos,
o Objetivo: definir, a partir dos principios e diretrizes do SUS, macrodiretrizes para a

Regulacdo da Atencdo a Saude e executar acdes de monitoramento, controle, avaliacdo,
auditoria e vigilancia desses sistemas;

2) Regulagdo da Atencao a Sauade:

o Objeto: a adequada prestacdo de servigos a saude,
o Sujeitos: Secretarias Estaduais e Municipais de Saude,
o Objetivo: garantir, conforme pactuagdo estabelecida no Termo de Compromisso de

Gestao do Pacto pela Saude/Indicadores COAP, a prestacdo de agdes e servigos de saude,

3) Regulagdo do Acesso a Assisténcia (regulagao do acesso ou regulacdo assistencial):

o Objeto: acesso aos servicos de saude,
o Sujeitos: seus respectivos gestores publicos,
o Objetivo: Organizar os fluxos assistenciais no ambito do SUS.

Esta ultima dimensao abrange a regulacdo médica, exercendo autoridade sanitéria para
a garantia do acesso baseada em protocolos, classificagdo de risco e demais critérios de
priorizagao.

A acdo regulatoria € o elemento ordenador e orientador dos fluxos assistenciais, sendo
responsavel pelo mecanismo de relacdo entre a gestdo e os varios servicos de saude, assim
como da relacdo entre esses servigos. Na pratica, a acdo regulatoria ¢ definida como o
processo de operacionalizacdo, monitoramento e avaliagdo da solicitacdo de procedimentos,
realizada por um profissional de satde, sendo observadas, além das questdes clinicas, o
cumprimento de protocolos estabelecidos para disponibilizar a alternativa assistencial mais
adequada a cada caso (BRASIL, 2010).

A agdo regulatoria corresponde a quatro processos de trabalho bésicos (BRASIL,

2010):
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1) O levantamento e distribuicdo de cotas de procedimentos realizados pelos
estabelecimentos executantes para os estabelecimentos solicitantes;
2) A busca e disponibilizacdo de leitos hospitalares;
3) O processo de autorizagdao das APAC e AIH;
4) A analitica e o discernimento do profissional regulador. Esse profissional desenvolve as
atividades baseadas em protocolos de regulacao.

No ambito da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF), a
regulacdo do acesso a assisténcia ¢ exercida pelo Complexo Regulador do Distrito Federal
(CRDF) instituido em 2009, por meio da publicacio da Portaria SESDF n° 189, de
07/10/2009 (VILARINS, 2012). O CRDF e suas unidades operacionais abrangem a regulacao
médica como autoridade sanitaria para a garantia do acesso baseada em protocolos,
classificagdo de risco e demais critérios de priorizagao definidos e pactuados entre os gestores
envolvidos para a disponibilizacdo da alternativa assistencial mais adequada a necessidade do
cidadao por meio de atendimentos as urgéncias, consultas, leitos e outros que se fizerem
necessarios (BATISTA et al, 2019).

Assim, contempla as seguintes acdes: a) Regulacdo médica da atengdo pré-hospitalar e
hospitalar as urgéncias; b) Controle dos leitos disponiveis e das agendas de consultas e
procedimentos especializados; c¢) Padronizagdo das solicitagdes de procedimentos por meio
dos protocolos assistenciais; d) Estabelecimento de referéncias entre unidades de diferentes
niveis de complexidade, de abrangéncia local, interregional e interestadual, segundo fluxos e
protocolos pactuados. A regulacao das referéncias interregionais € responsabilidade do gestor
distrital, expressa na coordenagdo do processo de construcdo da programacgdo pactuada e
integrada da atengdo em saude, do processo de regionalizagdo e do desenho das redes
(BATISTA et al, 2019).

As estruturas operacionais do CRDF sao denominadas Centrais de Regulacao (CR) e
desenvolvem as agdes-meio do processo regulatorio, isto €, recebem as solicitagoes,
processam e agendam/direcionam o atendimento/encaminhamento de acordo com o escopo
determinado. O CRDF abrange oito (08) CR, conforme o escopo de atuacdo: Central de
Regulagao de Internagdo Hospitalar (CERIH), Central de Regulagdo Ambulatorial (CERA),
Central de Regulacao Interestadual e de Alta Complexidade (CERAC), Central de Regulacao
de Cirurgias Eletivas (CERCE), Central de Regulacdo do Transporte Sanitiario (CERTYS),
Central de Regulagdo de Urgéncias (CERU), Central de Informagdes Toxicoldgicas e
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Atendimento Psicossocial (CEITAP) e Central Estadual Transplantes (CET). As Centrais de
Regulagao do CRDF estao vinculadas a 3 diretorias: Diretoria de Regulagdo da Atengao
Ambulatorial e Hospitalar (DIRAAH), Diretoria da Central Estadual de Transplantes (CET) e
Diretoria do SAMU (BATISTA et al, 2019).

A distribuicdo da oferta dos servicos de saude na regulagdo se da pela divisdo em
atencao especializada e hospitalar e por regides de saude. Deste modo, conformam-se
panoramas: Panorama 1 ou Regulagdo Regional - Refere-se ao quadro de oferta de servigos
que esta presente em todas as regides de saude do Distrito Federal, ou seja, ocorre quando o
territorio/regido de saude possui aptidao para gerenciar sua propria distribuicao de oferta e a
alocacdo da demanda dos pacientes, conforme sua capacidade instalada; Panorama 2 ou
Regulacdo Pactuada (interregional)- Refere-se a regido ofertante do recurso que deve ter
aptiddo para gerenciar, além de suas demandas, também as de outro territdrio/regido,
mediante pactuacdes prévias (cotas de atendimentos); Panorama 3 ou Regulacdo Central -
Refere-se aos recursos que ndo estdo presentes na maioria dos territorios, estando
concentrados em unidades executantes especificas que servem a toda a rede SESDF, s3o os
servigos, escassos e estratégicos que servem a populacdo do DF (BATISTA et al, 2019).

Vale salientar que as acdes do CRDF incidem tanto sobre prestadores de servigos
publicos, quanto privados, de modo a orientar uma produgdo eficiente, eficaz e efetiva das
acoOes de saude (BATISTA et al, 2019).

Além disso, o CRDF conta com o servi¢o do Nucleo de Telessatide com o objetivo de
diminuir o tempo de espera para consulta especializada, priorizar o atendimento de pacientes
mais graves e prover suporte aos médicos da APS para os problemas de saide mais comuns
nas seguintes especialidades: cardiologia, endocrinologia, pneumologia e dermatologia
(BATISTA et al, 2019).

Em parecer emitido pelo Coren — BA N°® 012/2016, cujo assunto tratava do papel do
Enfermeiro no servigo de regulacdo de leitos, conclui-se que os profissionais de Enfermagem
capacitados e com senha de acesso pessoal podem preencher somente a tela de identificagdo
do solicitante e do paciente no referido sistema, participando do processo de Regulacdo da
Assisténcia dentro dos limites legais do exercicio profissional. A tela de informagao dos dados
clinicos deve ser preenchida pelo médico solicitante possibilitando, quando necessario, o
fornecimento de informagdes adicionais ao médico regulador.

O Decreto 94.406/87 regulamentado pela Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986, a qual
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dispde sobre o exercicio da Enfermagem, e da outras providéncias, traz as atribuigdes do
enfermeiro:

Art. 11. O Enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem, cabendo-lhe:

I — privativamente:

a) direcdo do orgao de enfermagem integrante da estrutura basica da institui¢ao de saude,
publica e privada, e chefia de servico e de unidade de enfermagem;

b) organizacdo e direcdo dos servicos de enfermagem e de suas atividades técnicas e
auxiliares nas empresas prestadoras desses servigos;

¢) planejamento, organizagdo, coordenacdo, execu¢do ¢ avaliagdo dos servigos da assisténcia

de enfermagem:;

h) consultoria, auditoria e emissao de parecer sobre matéria de enfermagem;

1) consulta de enfermagem;

J) prescricao da assisténcia de enfermagem;

1) cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves com risco de vida;

m) cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam conhecimentos de

base cientifica e capacidade de tomar decisoes imediatas.

3. CONCLUSAO

Somos do parecer que o papel do enfermeiro na Central de Regulagdo Ambulatorial
(exames, consultas e procedimentos ambulatoriais), contempla as atividades regulatérias nas
trés dimensdes - regulacdo do sistema, da atencdo a satide e do acesso, do transporte e
transplantes, em conformidade com a Lei do Exercicio Profissional, exceto a regulagdo
médica. As atividades incluem, entre outras, o levantamento de procedimentos realizados
pelos estabelecimentos executantes e sua distribuigdo para os estabelecimentos solicitantes,
sejam leitos, exames, consultas ou outros servigos sob regulagdo. O enfermeiro, com
capacitagdo especifica ¢ capaz de analisar as informagdes disponiveis e contribuir na tomada
de decisdo da equipe, sobre as melhores alternativas terapéuticas disponiveis na Rede de
Atengdo a Satude para o paciente.

r

Para tanto ¢ necessario a existéncia dos protocolos de assisténcia e protocolos de
regulacdo com critérios de priorizagdo definidos e pactuados entre os gestores envolvidos para

a disponibilizacdo da alternativa assistencial mais adequada a necessidade do cidaddao por
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meio de atendimentos as urgéncias, consultas, leitos e outros que se fizerem necessarios

E o parecer.

Relator: Luciana Melo de Moura
Coren-DF 87305-ENF

Camara Técnica de Assisténcia ao COREN-DF
Revisor: Leila Bernarda Donato Gottems
Coren-DF 63655-ENF

Aprovado em 16 de dezembro de 2019 na 134" Reunido Extraordinaria de Plenaria (REP) dos

Conselheiros do Coren-DF.
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