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RESPOSTA TECNICA N° 14/2019

ASSUNTO: Solicitacio de parecer técnico relativo a
aplicacdo da telerreabilitagio em enfermagem na
continuidade do cuidado apds a alta de um programa de
reabilitacdo.

DESCRITORES: telerreabilitacdo, telenfermagem,
telemedicina, telessaude.

DO FATO:

As diversas modalidades de tecnologias tém sido incorporadas ao trabalho da
enfermagem no ambito da gestdo, assisténcia, ensino e pesquisa, com vistas a atender as
necessidades e demandas de cuidado na atualidade. Neste sentido, a enfermagem tem
utilizado as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) por meio de sistemas de
prontudrio eletronico e sistemas portdteis, os quais incluem assisténcia por meio do
telefone ou camera de video (BARBOSA, SILVA, 2017). Segundo a OMS (2001), a
aplicacdo de ferramentas de informética e de telecomunicagdes no campo da atencdo a
saide aponta possibilidades de melhora da cobertura dos servicos, posto que permite fazer
o intercambio efetivo de informagdes tanto administrativas quanto clinicas. O uso de
tecnologias de informacgdo para promover e apoiar o cuidado e a educacdo em saude
quando os participantes dessa acao estdo a distancia, € definida como telessatide (PRADO

etal., 2013).

FUNDAMENTACAO E ANALISE:

A American Nurses Association (ANA) considera a telessatide um termo amplo, que
inclui a telemedicina, a telenfermagem, a teleodontologia e as demais areas da saide, sendo
definida como “atividades ou servigos prestados do cuidado em saiide afastado por

barreiras de distancia e de tempo e que usam tecnologias como telefones, computadores

ou transmissdo interativa por video” (PRADO et al., 2013 apud ANA,2002).

No Brasil, a proposta da telessaidde visa a integracao de solucdes tecnologicas com
os servigos de saude no intuito de melhorar as atividades de educagdo, de planejamento da

logistica de sadde, de regulacdo da teleassisténcia e de implementacdo de métodos para
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proporcionar pesquisas multicéntricas (WEN, 2011; BRASIL, 2010). Os termos
Telerreabilitacao, Telessaude, Telemedicina e Telenfermagem apresentam os seguintes
significados:

* Telerreabilitacdo: fornecimento de técnicas para reabilitacdo terapéutica a
distancia ou fora do local usando tecnologias de telecomunicacdo (DeCS,
Bireme/BVYS).

» Telessaude: refere-se a oferta de servicos de saide por telecomunicagdo remota.
Inclui servicos de consulta e de diagndsticos interativos; o mesmo que
Telemedicina (DeCS, Bireme/BVS). Segundo ANA (2011) refere-se a atividades
ou servicos prestados de cuidado em saide que estdo afastados por barreiras de
distancia e tempo e que usam tecnologias como telefones, computadores ou
transmissao interativa por diversas midias e dispositivos.

* Telemedicina: oferta de servi¢os de saude por telecomunica¢do remota. Inclui
servicos de consulta e de diagndsticos interativos; o mesmo que Telessaide
(DeCS, Bireme/BVS).

* Telenfermagem: é a prestacio de servicos de enfermagem por meio de
telecomunicagdes remotas (DeCS, Bireme/BVS). Refere-se ao uso das
telecomunicacdes e das tecnologias computacionais para prestar cuidado de
enfermagem a distancia, mediada no todo ou em parte, por meios eletronicos

(ANA, 2011).

O Internacional Council of Nurses (ICN) destaca que o ‘“Telenfermeiro” é o
profissional que possui competéncias e habilidades para utilizar as tecnologias de
telecomunicagdes, como sistemas de informacdo, redes, software e aplicacdes web por
meio do uso de computadores e outras, no desenvolvimento do trabalho da enfermagem, no

ambito assistencial, educacional, de gerenciamento e de pesquisa (ICN, 2000).

Segundo alguns autores, no cendrio nacional a Telenfermagem tem sido
desenvolvida por meio de grupos de pesquisas que abordam essa temdtica, cujas
experiéncias caracterizam-se por atividades de teleconsultas, desenvolvimento, avaliacdo e
implementagdo de sistemas de apoio a decisdo clinica e gerencial e de ambientes virtuais
de aprendizagem, com a produgdo de objetos educacionais digitais que tem contribuido

para a formacgdo e para a educacdo permanente dos profissionais de enfermagem e de

Setor de Radio e TV Sul, quadra 701, ed. Palacio da Imprensa, 52 andar. CEP: 70.340-905 — Brasilia - DF. (61) 2102-3754
CNPJ: 03.875.295/0001-38
www.coren-df.gov.br



N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

saides atuantes na atencdo primdria e na rede hospitalar publica e privada (SASSO et

al.,2011).

Em Editorial sobre os avangos e concepcdes da Telenfermagem no Brasil, Sasso
(2012) aponta que esta se caracteriza como importante estratégia para direcionar o
desenvolvimento do ensino e assisténcia de Enfermagem no pais, devendo ser parte de um
sistema de atencdo a saude integrada, com vistas a ampliar os servicos de atencdo
existentes, possibilitando assim melhorar o acesso, o uso apropriado e a efici€éncia dos

servicos de saude.

Em estudo no qual foram analisadas as percep¢des de enfermeiros referentes a
elementos de comunicagdo interpessoal humana no cuidado por telessaide, Barbosa, Silva
(2017) concluiram que a tecnologia tem facilitado a pratica profissional, no entanto, ao
considerar o processo de comunicagdo interpessoal, apontaram dificuldades na utilizagao
da telemedicina, principalmente devido a dificuldade de percep¢ao de sinais ndo verbais na

assisténcia a distancia.

Neste sentido, as autoras apontam a necessidade do ensino e desenvolvimento da
competéncia comunicacional para os profissionais que atuam em cuidados de enfermagem
na assisténcia a distancia, por meio de processos de capacitacio de comunicagdo

interpessoal adequada.

Souza (2018), em estudo que investigou o telemonitoramento como tecnologia
aliada ao cuidado de enfermagem ao paciente com doenca oncohematoldgica constata que
a intervencao mediada pelo acompanhamento por telefone é uma tecnologia que oferece
suporte para o esclarecimento de ddvidas apds a alta hospitalar, bem como incentiva a
adesdo ao tratamento, a gestdo do autocuidado, além de repercutir na prevencdo de
complicacdes decorrentes da evolucdo da doenca e/ou associadas ao tratamento. No
entender de Sasso (2012), a atuacdo dos Enfermeiros na Telenfermagem deve estar de
acordo com a legislacio e o Cédigo de Etica pois, para exercerem a prestacdo de cuidado a
distancia, precisam se assegurar de que existe um contexto de regulamentagdo da prética e
dos profissionais, bem como politicas e padrdes que garantam a prética segura, profissional

e ética, assim como a seguranga, privacidade e confidencialidade da informag3o.

As praticas assistenciais em saude e por conseguinte, o cuidado de enfermagem

mediado pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo carecem de estudos mais
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aprofundados, pois exigem mudancas que vao além de uma simples transi¢do do cuidado
da pratica presencial para o mundo virtual. A Telenfermagem deve buscar estabelecer
processos de trabalho integrados as caracteristicas da profissdo, pela importante
responsabilidade social que tem no compromisso com a vida e no respeito a
individualidade dos sujeitos. Em sintese, mais estudos devem ser elaborados para a

profunda compreensao do tema e para a proposi¢ao de capacitacdes a esses profissionais.

CONCLUSAO:

Diante do apresentado, depreende-se que a atuacdo do Enfermeiro em
Telenfermagem na perspectiva da Telerreabilitacdo, ou seja, em prestacdo de cuidados que
incluem técnicas de reabilitacdo terapéutica a distancia ou fora do local usando tecnologias
de telecomunicagdo, € uma realidade em varios servicos e compde o arcabouco técnico-

assistencial do trabalho da enfermagem.

No entanto, a atuacdo de Enfermeiros em Telenfermagem, além de ser um mercado
de trabalho em expansdo, carece de regulamentacdo quanto aos limites de atuacdo no
campo da assisténcia a satude, dado que a enfermagem, ao incorporar novas tecnologias no
cuidado, demanda dos profissionais conhecimentos acerca dos impactos dessas tecnologias

no seu cotidiano e no processo de cuidar.

Destaca-se, portanto, a necessidade de posicionamento do Conselho Federal de
Enfermagem - COFEN em relacdo a prestacdo de servigos de enfermagem por meio de
telecomunicagdes remotas (Telenfermagem) nos servicos de saide pela equipe de
enfermagem, tendo em vista que trata-se de 6rgao disciplinador do exercicio da profissao.

E a resposta técnica.
Brasilia, 16 de Junho de 2019.

Relatora: Teresa Christine Pereira Morais
Coren-DF 65064-ENF
Colaboradora da CTA
Camara Técnica de Assisténcia do COREN-DF

Aprovado em 12 de junho de 2019 na Reunido da Camara Técnica de Assisténcia ao COREN-
DF.

Homologado em 28 de Junho de 2019 na 518 Reunido Ordindria de Plendria (ROP) dos
Conselheiros do COREN-DF.
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