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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

PARECER TECNICO COREN-DF N° 05 /2018

SOLICITANTE: Geréncia de Fiscalizacao/DEFIS
EMENTA: Dispensar pacientes na classificacio

de risco.

1. DO FATO:

Questionamento sobre o enfermeiro encaminhar pacientes classificados como Amarelo

para Unidade de Pronto Atendimento, e como verde/azul para unidade de atenc¢do primaria.

2. DA FUNDAMENTACAO E ANALISE:

A Classificagdo de Risco ¢ um processo dindmico de identificacdo dos pacientes que
necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a satde ou

grau de sofrimento.

Nao ¢ um instrumento de diagndstico de doenga, hierarquiza conforme a gravidade do
paciente, determinando prioridade de atendimento. A classificagdo de risco ndo propde
exclusdo e sim estratificacdo. As escalas, ou protocolos de Classificagdo de Risco que
apresentam maior fidedignidade, validade e confiabilidade na avaliagdo do estado real do
paciente e que sdo mais utilizados e reconhecidos mundialmente sdo: Emergency Severity
Index (ESI), Australian Triage Scale (ATS), Canadian Triage Acuity Scale (CTASO) e a
Manchester Triage System (MTS).

Os sistemas de classificagdo de risco, no Brasil, foram recomendados pela primeira
vez em 2002 pela portaria GM 2048 que regulamenta os servigos de urgéncia e emergéncia.
Nessa portaria, o termo internacional “triagem” ¢ substituido por “classificacao de risco”. Em
2004, com a implantacdo da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), a classificagdo toma

uma dimensdo mais forte e favoravel aos usuarios. Nesta perspectiva, o acolhimento com
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classificagdo de risco, vem como proposta de humanizacao dos servicos de Saude (SOUZA et

al., 2011).

A Portaria GM 2048/2002 também propde a implantagdo nas unidades de atendimento
as urgéncias do acolhimento e da “triagem classificatoria de risco”. Assim descreve a referida

Portaria:

A seguir deve ser realizada a triagem classificatoria de risco. O processo de triagem
classificatoria deve ser realizado por profissional de saude, de nivel superior,
mediante treinamento especifico e utilizagdo de protocolos pré-estabelecidos e tem
por objetivo avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em
ordem de prioridade para o atendimento. A esta triagem classificatéria é vedada a
dispensa de pacientes antes que estes recebam atendimento médico. Apos a triagem,
os pacientes sdo encaminhados aos consultérios médicos. Uma vez realizado o
atendimento, o paciente deve ter sua referéncia garantida mediante encaminhamento
realizado através das centrais de regulagdo ou, quando estas ndo existirem, através
de fluxos previamente pactuados (GM 2048,2002).

Um dos objetivos da classificacdo de risco € evitar que profissionais ndo qualificados
realizem o acolhimento e avaliacdo inadequada dos usuarios. O enfermeiro tem sido o
profissional indicado para avaliar e classificar o risco dos pacientes que procuram 0s Servigos
de urgéncia, devendo ser orientado por um protocolo direcionador. As atribui¢cdes do
enfermeiro na classifica¢do de risco, tem amparo legal na Resolucdo n.° 159/93 do COFEN,

que dispde sobre a consulta de enfermagem.

Neste contexto, temos que considerar a Portaria 2048/2002, que regulamenta, no
Brasil, os servigos de urgéncias e emergéncias, propondo a implantacdo nas unidades de
atendimento as urgéncias do acolhimento e da “triagem classificatoria de risco”, e que esse
processo deve ser realizado por profissional de saude, de nivel superior, mediante treinamento
especifico e utilizacdo de protocolos preestabelecidos, e tem por objetivo avaliar o grau de

urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em ordem de prioridade para o atendimento.

Em complementar e no que se refere a participagdo do Enfermeiro na atividade de

Classificagao de Risco, temos a Resolugao COFEN n.° 423/2012 que estabelece:

Art. 1° No ambito da equipe de Enfermagem, a classificacdo de risco e priorizagdo
da assisténcia em Servigos de Urgéncia é privativa do Enfermeiro, observadas as
disposicdes legais da profissdo.

Paragrafo Unico. Para executar a classificagao de risco e priorizacdo da assisténcia, o
Enfermeiro deverd estar dotado dos conhecimentos, competéncias e habilidades que
garantam rigor técnico-cientifico ao procedimento.
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Art. 2° O procedimento a que se refere esta Resolugdo deve ser executado no
contexto do Processo de Enfermagem, atendendo-se as determinagdes da Resolugdo
Cofen n° 358/2009 e aos principios da Politica Nacional de Humanizag¢do do
Sistema Unico de Saude.

3. CONCLUSAO:

Ante ao exposto, podemos concluir que o profissional enfermeiro estd legalmente
habilitado para desempenhar os procedimentos referentes a classificagdo de risco seguindo as

legislagdes referenciadas (PORTARIA 2048/2002; RESOLUCAO COFEN 423, 2012).

Todavia, entendemos que ¢ vedado a este mesmo profissional a dispensa dos pacientes
ou o seu encaminhamento para outras unidades de satde, antes que estes recebam
atendimento médico. Reforcamos que a classificagdo de risco ndo propde exclusdo e sim
estratificacdo do atendimento com o objetivo de avaliar o grau de urgéncia das queixas dos

pacientes, colocando-os em ordem de prioridade para o atendimento.

Por fim, ressaltamos ¢ recomendamos a instituicdo a elaborar ¢ adotar Protocolos
Institucionais norteadores para este proposito, a construcdo de fluxos claros, pactuagdes
internas e externas de atendimento, bem como promover a educagdo permanente dos

enfermeiros envolvidos.

E o parecer.
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Parecer aprovado na 507* Reunido Ordindria de Plendrio do Conselho Regional de

Enfermagem do Distrito Federal, realizada em 27 de julho de 2018.

Setor de Radio e TV Sul, quadra 701, ed. Palacio da Imprensa, 52 andar. CEP: 70.340-905 — Brasilia - DF. (61) 2102-3754
CNPJ: 03.875.295/0001-38

www.coren-df.gov.br


https://portal.cfm.org.br/images/PDF/resolucao2077.pdf
http://www.portalcofen.gov.br/

