Boletim de Servigo Eletronico em 03/01/2025

CONTRATO N2 2/2025
Processo n2 00232.000269/2024-48

Unidade Gestora: DL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO EM
NUVEM QUE CELEBRAM ENTRE SI
O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DO DISTRITO FEDERAL E A TYKHE
SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL — COREN-DF, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n?2 03.875.295/0001-38, com endereco na SRTV/Sul, Quadra 701, Bloco |, Edificio Palacio da Imprensa,
52 e 62 andar, Brasilia — DF, doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio do seu
Presidente Dr. Elissandro Noronha dos Santos, brasileiro, enfermeiro, portadora da carteira COREN/DF n2
135645-ENF, inscrito no CPF sob o n? 037.605.956-77, e por sua Tesoureira Sra. Valda Maria Costa
Fumeiro, brasileira, técnica de enfermagem, portadora da carteira profissional COREN/DF n2 85107-TEC,
inscrito no CPF sob o n? 524.169.331-91, e de outro lado a TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 38.423.897/0001-39, estabelecida a SQS 111 Bloco A Apt.
504, Asa Sul - Brasilia- DF, CEP: 70.374-010, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. Jodo Anselmo Bandeira dos Reis, socio administrador, CPF n2 037.045.791-90, de acordo com a
representacao legal que Ihe é outorgada por contrato social, tendo em vista o que consta no Processo
Coren-DF n2 00232.000269/2024-48 e em observancia as disposi¢cées da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletrénico n? 90004/2024, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo atendimento online via WhatsApp,
Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e
recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com acesso para até 10 atendentes simultaneos e
utilizacdo da API de Gerenciamento do WhatsApp Business.
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https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=241106&id_procedimento_atual=241106&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000246&infra_hash=c8769d83d2eaa5d86b8961937ef3d493da9fde43e7d99264c39c6ed93b3121db
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RS RS

1.066,66 | 12.799,92 R 63.999,60

Business.
VALOR TOTAL R$ 63.999,60

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da licitagao;

1.2.3. A proposta do contratado; e

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021
3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os

prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor total da contratacdo € de RS 63.999,60 (sessenta e trés mil, novecentos e noventa e
nove reais e sessenta centavos).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, incidentes e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condic¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado

da data limite para a apresentagdo das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste, apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI, mantido
pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, <Acesso em:

http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.




6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a
contratada a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.2. Nomear gestor e fiscais técnico, administrativo e requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos.

7.3. Encaminhar formalmente as demandas a contratada, por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos neste contrato e no Termo de Referéncia.

7.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

7.5. Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

7.6. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato.

7.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucao de TIC.

7.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

7.9. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo do contrato, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

7.10. Pagar a contratada o valor resultante da contratacdo, no prazo e condi¢des estabelecidas
neste Contrato e no Termo de Referéncia.
7.11. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017.
7.12. Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da contratada, tais como:

7.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao usuario;

7.12.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada.
7.13. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento do objeto do
contrato.
7.14. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.
7.15. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial para adog¢ao das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigagdes pela contratada.

7.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built”, especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas.



7.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalages,
apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude
no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execuc¢do do contrato.

8.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

8.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo do
contrato pela contratante.

8.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante.

8.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

8.6. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdao dos servicos
do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante.

8.7. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

8.8. Executar os servicos conforme especificacdes deste Contrato do Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste contrato no Termo de Referéncia e
em sua proposta.

8.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

8.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.11. Vedar a utilizacdo, na execucdo do contrato, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdao de confianga no érgao contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

8.12. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do
contrato, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.5/2017.

8.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as



obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a contratante.

8.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

8.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.16. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

8.17. Paralisar, por determinacdo da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

8.18. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Contrato e o Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

8.19. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

8.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao.

8.21. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

8.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da contratante.

8.23. Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

8.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagOes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacOes;

8.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo
sem que exista autorizacdo expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des
civis e penais cabiveis.

8.24. Deter instalagOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacao do objeto da licitagao.

8.24.1. Nao sera exigido que a contratada mantenha filial ou escritdério no Distrito Federal. No
entanto, a contratada devera dispor de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da contratante nos prazos estabelecidos no Edital e anexos. Nenhum prazo ou condicdo
estabelecido no Edital e anexos sera flexibilizado em razdo de a sede da contratada ser distante do
local da prestacdo do servigo.

8.24.2. Quando forem necessdrios atendimentos in loco, especialmente nos casos previstos
no tépico “MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO” do Termo de Referéncia, os custos de
deslocamento e hospedagem dos empregados dar-se-do por conta e responsabilidade da
contratada.



8.25. Efetuar a prestacdo do servicos, conforme especificacbes, prazo e locais definidos,
acompanhado da respectiva nota fiscal e demais documentos exigidos, na qual constarao as indicagdes
referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia.

8.26. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execu¢dao do contrato, pela confiabilidade e
efetividade dos trabalhos que executar.

8.27. Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servi¢cos sejam de boa qualidade,
atendendo aos padrdes de mercado, e satisfazendo as especificagcdes e recomendacdes do fabricante e
fornecedor, nas quantidades necessarias para suprir a demanda.

8.28. Apresentar solucdo de helpdesk para o usuario, através de site, telefone e contato para
auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos, cabendo ao suporte técnico da contratante fiscalizar e
acompanhar os chamados realizados e os tipos de defeito e solu¢cdes implementadas.

8.29. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, sem prévio assentimento por
escrito da contratante.

8.30. Indenizar o Coren-DF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracao de seus bens ou
valores, bem como por acesso e uso indevido a informacodes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos
forem praticados por quem tenha sido alocado a execucdo do objeto do contrato, desde que
devidamente identificado.

8.31. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades contratadas, nos termos da
legislacao vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfeicdao, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do Coren-DF, em especial as que digam respeito a
seguranca, a confiabilidade e a integridade.

8.32. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao Coren-DF, ou a terceiros, durante a execugdo do
contrato, podendo o Coren-DF descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

8.33. Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas em relacdo a todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratar com a
Administracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal.

8.34. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares do
Coren-DF, quando nas dependéncias do Coren-DF, bem como quaisquer determina¢ées emanadas das
autoridades competentes.

8.35. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execug¢ao contratual.

8.36. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em avaliagao
dos proprios usudrios.

8.37. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dard independentemente da que sera exercida pelo Coren-DF.

8.38. A selecdo, a designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao contrato
sao de exclusiva responsabilidade da contratada.

8.39. A empresa deverd cumprir todos os requisitos de sustentabilidade aplicdveis a esta
contrata¢cdo, conforme Decreto 7.746/12, IN SLTI MPOG 01/2010 e demais normas aplicaveis sobre
sustentabilidade nas contratagdes publicas.

8.40. A empresa devera apresentar a declaracdo de que possui conhecimento do objeto da
contratacdo e pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacao do servico.

8.41. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

9. CLAUSULA NONA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS



9.1.

Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

D

Ocorréncia

Glosa/San¢do

Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta.

A contratada ficara impedida de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica Federal direta e indireta
pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominagoes legais, e multa de 5% do valor total do
contrato.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagao

A contratada sera declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administracao.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga

maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por

até de 30 dias, sem comunicacdo formal ao gestor
do contrato

Multa de 5% sobre o valor total do contrato. Em caso de
reincidéncia, configura-se inexecucgdo total do contrato
por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual

unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca

maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por

mais de 30 (trinta) dias, sem comunica¢do formal
ao gestor do contrato.

A contratada sera declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo quando
implicarem em indagagdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos nos prazos
maximos estabelecidos no item 4.11 do Termo de
Referéncia.

Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato por dia util

de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por

outro meio quando autorizado pela contratante, limitada
a incidéncia a 3(trés) dias uteis.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos

sistemas de modo adverso ao especificado e as

clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usudrios dos servicos.

A contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucdo total
ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade
das bases de dados dos sistemas

A contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucdo total
ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacgGes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucdo total
ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisao
do contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

N&o cumprir qualquer outra obriga¢do contratual
ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se
multa de 2% do valor total do contrato.

9.2.

sancoes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

9.2.1.

N3do atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, nao

produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2.

Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao

de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;




9.3. Os niveis minimos exigidos para essa contratacdo, bem como o cdlculo da multa
compensatdria a ser aplicada no caso de nao cumprimento dos niveis de servico exigidos, estao
detalhados no item 4.11 do Termo de Referéncia

9.4. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a CONTRATADA
que:
9.4.1. Der causa a inexecucgdo parcial do contrato;
9.4.2. Der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
9.4.3. Der causa a inexecugao total do contrato;
9.4.4, Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdao sem
motivo justificado;
9.4.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do
contrato;
9.4.6. Praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
9.4.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.4.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.5. Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execugdo do contrato

sujeitara a contratada a multa de mora, prevista nos demais itens, garantida a prévia defesa.

9.6. Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a
Administracdo pode, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada as seguintes sanc¢oes:

9.6.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021):

9.6.1.1. Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, no inicio da prestacdao do servico,
limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias de atraso. No caso de atraso superior a este periodo
serd aplicada a multa moratéria prevista no item 9.6.4.1 por todo o periodo de atraso;

9.6.1.2. Atraso injustificado de até 05 (cinco) dias Uteis no inicio ou finalizacdo dos
servicos. No caso de atraso superior a este periodo serd aplicada a multa moratdria prevista
nos itens 9.6.4.3, por todo o periodo de atraso;

9.6.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens
9.4.2, 9.4.3 e 9.4.4, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §
42, da Lei n? 14.133, de 2021);

9.6.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos itens 9.4.5, 9.4.6, 9.4.7 e 9.4.8 do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como
nas alineas 9.4.2, 9.4.3 e 9.4.4, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,
da Lei n? 14.133, de 2021).

9.6.4. Multa:

9.6.4.1. Moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) a cada 3 (trés) dias de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, para todo o periodo de atraso, no
caso de atraso injustificado no inicio da prestacao do servico, limitada a incidéncia de 30
(trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizard a Administracdo a promover o
cancelamento do contrato.

9.6.4.2. O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso.
A partir deste momento, além da multa, aplica-se a Impedimento de licitar e contratar do item
10.2.4.3, podendo, a critério da administracdo, configurar inexecucdo total da obrigacdo
assumida, culminando na rescisao do contrato.



9.6.4.3. Moratdria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia, sobre o valor do
item inadimplido, em caso de atraso injustificado no inicio ou na finalizagao da execugdo do
servico, superior a 5 (cinco) dias uteis, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias Uteis. A multa estd
limitada a 5% (cinco por cento) do item inadimplido;

9.6.4.4. Apds o décimo dia util e a critério da Administracdo, nos casos de atrasos
injustificados no inicio ou na finalizacdo da execucdo do servico, poderd ocorrer a nao
aceitacao do servico, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao parcial do contrato;

9.6.4.5. Compensatéria de 7% (sete por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecugao parcial da obrigagao assumida;

9.6.4.6. Compensatdria de 7% (sete por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo
das demais san¢Oes cabiveis, em caso de inexecucdo parcial do contrato, tais como:

9.6.4.7. Descumprimento no atendimento de 3 (trés) ou mais chamados em um periodo
de 12 (doze) meses.

9.6.4.8. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
inexecucao total da obriga¢do assumida;

9.6.4.9. Compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratacao,
nos casos de rescisao contratual por culpa da contratada;

9.6.4.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

9.6.4.11. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste contrato e no Termo de Referéncia nao
exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a contratante
(art. 156, §99, da Lei n© 14.133, de 2021).

9.6.4.12. Todas as sangdes previstas neste contrato e no Termo de Referéncia poderao ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021.

9.6.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.6.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela contratante a contratada, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei
n2 14.133, de 2021).

9.6.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.6.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6.9. Na aplicacdo das sancOes serdo considerados: (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de
2021):

9.6.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.6.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.6.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.6.9.4. Os danos que dela provierem para a contratante;

9.6.9.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgdos de controle.



9.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitages e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.8. A personalidade juridica da contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato e no Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com rela¢do de coliga¢cdo ou
controle, de fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.9. A contratada deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133,
de 2021).

9.10. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

9.11. Os débitos da contratada para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes do contrato ou de outros
contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

10. CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

10.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem O6nus para o contratante,
qguando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

10.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

10.4. Caso a notifica¢do da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extincdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da
data da comunicacao.

10.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.5.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.
10.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:
10.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.6.3. Indenizacdes e multas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

10.7. A extingdo do contrato ndo configura débice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art.
131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal, na dotacdo abaixo
discriminada:

| - Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.040.001- Servicos Relacionados a
Tecnologia da Informagado e Comunicagao

- Nota de Empenho n2 326 de 20/12/2024
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As altera¢Oes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

14.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89,
§29,da lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente
com seu(s) anexo(s), o presente contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Brasilia/DF, 03 de janeiro de 2025

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL
PRESIDENTE - Dr. ELISSANDRO NORONHA DOS SANTOS

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL
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TESOUREIRA - Sra. VALDA MARIA COSTA FUMEIRO

TYKHE SOLUGOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.
REPRESENTANTE DA CONTRATADA - Sr. JOAO ANSELMO BANDEIRA DOS REIS

— =
eil Documento assinado eletronicamente por ELISSANDRO NORONHA DOS SANTOS - Coren-DF
2 - L‘ily 135.645-ENF, Presidente, em 02/01/2025, as 16:43, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Jodo Anselmo Bandeira dos Reis, Usuario Externo, em
;gimm!: L‘lly 02/01/2025, as 17:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por VALDA MARIA COSTA FUMEIRO - Coren-DF 85.107-TE,
2 - L‘ily Tesoureiro(a), em 03/01/2025, as 08:45, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

| eletrénica 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

3 https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0529360 e

E1% o codigo CRC 6EB222AD.

Setor de Radio e TV Sul, Qd. 701, Edificio Palacio da Imprensa - 52 andar, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF
CEP 70.340-905 Telefone:

- www.coren-df.gov.br

Referéncia: Processo n2 00232.000269/2024-48 SEI n2 0529360
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