RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 02/2024 - COREN-DF/PROGER/DL
Processo n2 00232.000269/2024-48
PREGAO ELETRONICO N2 90004/2024

Resposta ao pedido de esclarecimento apresentado pelo Sr. Wesley Rodrigues, referente ao
Pregdo Eletronico n2 90004/2024, que tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servicos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo atendimento online via WhatsApp,
Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e
recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com acesso para até 10 atendentes simultaneos e
utilizacdo da APl de Gerenciamento do WhatsApp Business, esclarecemos os pontos abaixo descriminados
de acordo com informacbes prestadas pelo Sr. Sérgio Rodrigues Lima, Fiscal do Processo SEl
n2 00232.000269/2024-48, conforme explanado:

ESCLARECIMENTO N2 1
“(...)

Gostariamos de entender se o 6rgdo possui acesso ao gerenciador de negdcios, também conhecido por
business manager, ou, BM da Meta (antigo facebook). Ou, se o érgdo possui acesso perfil do instagram e da
pdgina do facebook para a configurag¢do. Essa informagdo é importante pois precisamos entender o nivel de
complexidade que teremos para realizar parte das configuracbes necessdrias. Outra informacdo que
gostariamos é entender se o orgdo jd utiliza algum sistema de atendimento via WhatsApp.

Resposta: Ndo possuimos o BM, porém, 6rgdo possui acesso perfil do instagram e da pdagina do facebook
para a configuragao.

ESCLARECIMENTO N¢ 2
“(...)

Outra informag¢éGo que gostariamos é entender se o drgdo ja utiliza algum sistema de atendimento via
WhatsApp.

Resposta: Sim, utilizamos o aplicativo Auto Responder for WhatsApp.

ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO
Portaria Coren-DF n2 226/2024



eil Documento assinado eletronicamente por ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO - Matr. 0000001-4,
;g'imm"_. L‘lly Pregoeiro(a), em 14/11/2024, as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrbnica 69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0469330 e o
17, codigo CRC 4D3DS81FE.

Referéncia: Processo n2? 00232.000269/2024-48 SElI n? 0469330


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

