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Objeto

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo atendimento online via WhatsApp,
Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com
acesso para até 10 atendentes simultaneos e utilizagdo da APl de Gerenciamento do WhatsApp Business.

Valor Global Estimado

R$ 249.999,60 (duzentos e quarenta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e sessenta centavos)

Registro de Pregos? Vistoria* Instrumento Contratual Forma de Adjudicagao

Nao Ndo Termo de Contrato Global

DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO (VEJA ITEM 9 DO TERMO DE REFERENCIA)*

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

- SICAF ou documentos equivalentes;

- Habilitagdo Juridica

- Regularidade Fiscal e Trabalhista;

- Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal;
- Qualificagdo Econémico-Financeira; - Atestado de capacidade técnica;

- Certiddo do Conselho Nacional de Justiga — CNJ; - Outros documentos, sendo necessaria a leitura integral do Edital.
- Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos — TCU;

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS;

- Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP.

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado no item 8 do instrumento convocatdrio acima indicado.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.? Dec. n2 7.174/2010?

Nao Nao Nao Sim

Prazo para envio da proposta/documentagio

Até 2 (duas) horas apds a convocagdo realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimentos Impugnagdes

Até 13/11/2024 para o endereco licitacao@coren-df.gov.br Até 13/11/2024 para o enderego licitacao@coren-df.gov.br

Observagoes Gerais

A disputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deveréo respeitar o INTERVALO MINIMO de RS 0,01 (um centavo de real), nos termos da condicdo do item 7 do Edital.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregbes do Coren-DF pelo endereco https://www.gov.br/compras/pt-br/, selecionando as opg¢bes Consultas > Pregbes > Em
andamento > Cod. UASG “389325”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no endereco http://www.coren-

df.gov.br/categoria/licitacoes.
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PREGAO ELETRONICO N2 90004/2024
(Processo Administrativo n2 00232.000269/2024-48)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal — Coren-DF, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2. 5.905, de
12/07/1973, CNPJ n2. 03.875.295/0001-38, por meio do Departamento de Licitagdes, sediado no SRTV Sul, Quadra 701, Edificio Palacio da Imprensa, 52 andar,
Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.340-905, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR VALOR, nos termos da Lei n2 14.133, de
12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condig¢Ges estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de atendimento automatizado em nuvem
compreendendo atendimento online via WhatsApp, Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e
recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com acesso para até 10 atendentes simultdneos e utilizagdo da APl de Gerenciamento do WhatsApp
Business, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no Portal de Compras do Governo Federal (Compras
Governamentais) e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.3. A licitagdo serad realizada em Unico item, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
o item que o compdem.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orcamento do Conselho Regional de Enfermagem
do Distrito Federal para o exercicio de 2024 na classificagdo abaixo:

2.1.1. Elemento da despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.008 - Licenga de Uso
3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento
das propostas.

3.2.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da
Lei n? 14.133, de 2021[A1] , para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de
2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do
art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

3.6. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
3.6.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

3.6.3. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsével técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi
imposta;

3.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6.Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7.Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

3.6.8. Agente publico do dérgdo ou entidade licitante;

3.6.9.Pessoas juridicas reunidas em consoércio. Em virtude do valor a ser licitado, ndo se vislumbra a necessidade de permissdo de consdrcios na licitagdo.
Como o solugdo a ser buscada é comum de mercado, sendo que as caracteristicas do objeto podem ser facilmente descritas no Termo de Referéncia,
também ndo ha complexidade que justifique a participagdo de consdrcios.

3.6.10.0rganiza¢0es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.6.11.Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo
que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administragcdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgdo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.


http://www.gov.br/compras
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3.10. O disposto nos itens 3.6.2. e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto
bdscio e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

3.12. A vedagdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contrata¢do na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAC[\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACZ\O
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:

4.3.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢do;

4.3.3. N3o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicdo Federal;

4.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 1
da Lein?14.133, de 2021

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.7. N3o haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase
de envio de lances.

4.9.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.9.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.

4.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.9 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

4.12. Caberad ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para
imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitario e total dos itens;
5.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informag&es similares a especificagdo do Termo de Referéncia.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

5.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
5.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas;

5.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da
lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5.9. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
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6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global.
6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser RS 0,01 (um centavo de real).

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira o modo de disputa aberto.
6.11. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-d4 automaticamente, e o sistema ordenard e
divulgard os lances conforme a ordem final de classificagdo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgago.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.19. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto
n°7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apds a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, caberd a aplicagdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:

6.19.1.1.Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto
7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o
item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n?
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

6.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta
ordem:

6.20.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
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6.20.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigagGes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.20.1.4.Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.
6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. Empresas brasileiras;
6.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo definido para a
contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.21.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administragdo.

6.21.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.21.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

6.21.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a seu critério ou a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

6.22. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7. DA FASE DE JULGAMENTO
7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participagdo no

certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impegca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

7.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por atos de improbidade administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica:
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php );

7.1.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
e

7.1.5. Cadastro de Licitantes Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido.

7.2. As certidGes dos itens 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4 e 7.1.5 poderdo ser consultadas no Portal eletrénico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de pessoa
juridica, disponivel no endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga da vedagdo de que trata o artigo 12 da
Lei n°® 8.429, de 1992.

7.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

7.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

7.4.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio.

7.6. Verificadas as condigOes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. Contiver vicios insanaveis;
7.7.2. Ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagdo;
7.7.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
7.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administragdo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
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7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n3o alterem a substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresa estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia ou por anexo solicitado através do chat no sistema
compras.gov.br (sistema pregdo eletrénico).

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante responderd pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (art. 63,1, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver ddvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §12, e art. 62, §49).

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN
n2 3/2018, art. 72, caput).

8.10.1. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 79, paragrafo Unico).

8.11. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certidOes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacdo.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo
de no minimo, 2 (duas) horas, prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

8.12. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.12.2. Respeitada a exceg¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

8.13. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §42):

8.13.1. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

8.13.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

8.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo,
e ndo como condigdo para participac¢do na licitagdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo, observara
o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
9.3.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
9.3.2. O prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

9.3.2.1. Ndo serdo aceitos intengdo de recurso genérica, sem descrever minimamente a irregularidade cometida pelo Pregoeiro ou pelo licitante
(Acdrddo 2180/2023 - TCU - Plenario).

9.3.3. O prazo para apresentacdo das raz8es recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uUteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da
divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://sei.cofen.gov.br - Sistema eletronico de Informagdes
(SEI!) do Coren-DF. O acesso aos autos do processo somente serd autorizado mediante solicitacdo no endereco eletronico licitacao@coren-df.gov.br.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o
certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
10.1.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital.

10.1.3. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo.

10.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;
10.1.5. Fraudar a licitagdo;
10.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangbes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
10.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar
da comunicagdo oficial.

10.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;
10.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicagdo da sang¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1,
10.1.2 e 10.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragGes dispostas nos
itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatéario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢gdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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10.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sanc¢Ges de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

10.14. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados ao Conselho
Regional de Enfermagem do Distrito Federal.

10.15. A aplicagdo das sang0es sera precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas
nos arts. 157 a 161 da Lei n2 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

10.15.1. Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo dos fatos e, se for o caso, aplicagdo de sangdo a licitante em decorréncia

de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagbes a licitante serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletrdnico (e-mail) cadastrado no
credenciamento da empresa junto ao SICAF.

10.15.1.1. O licitante devera manter atualizado o enderego de correio eletrénico (e-mail) cadastrado junto ao SICAF e confirmar o recebimento de
mensagens provenientes do Coren-DF, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa
para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢des aplicadas.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

11.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, por meio do e-mail: licitacao@coren-df.gov.br.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagcdo, nos autos do processo de
licitagdo.

11.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Da sessdo publica virtual, lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro
e pela equipe de apoio, ficando disponivel no sistema eletrénico do Portal de Compras do Governo Federal (Compras Governamentais) para os licitantes e para a
sociedade.

12.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
12.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragdo.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir eventuais questdes
oriundas deste Edital.

12.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletrénico www.compras.gov.br
e www.coren-df.gov.br.

12.12. Integram este Edital, independentemente de transcri¢do, os seguintes anexos:
12.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
12.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Anexo | - Ordem de Servico de Bens
12.12.1.2. Apéndice do Anexo | — Anexo Il - Termo de Recebimento Provisorio
12.12.1.3. Apéndice do Anexo | — Anexo Ill - Termo de Recebimento Definitivo
12.12.1.4. Apéndice do Anexo | — Anexo IV - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
12.12.1.5. Apéndice do Anexo | — Anexo V - Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo
12.12.2. ANEXO Il — Modelo da Proposta de Pregos
12.12.3. ANEXO Il = Minuta do Contrato

Brasilia-DF, 31 de outubro de 2024

Dr. ALBERTO CESAR DA SILVA LOPES
Presidente Interino do Coren-DF
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 Coren-DF 00232.000269/2024-48
1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo atendimento online via
WhatsApp, Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por
més com acesso para até 10 atendentes simultdneos e utilizagdo da APl de Gerenciamento do WhatsApp Business, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE | COD.
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE PMC- | QUANTIDADE JQ;?:L X:tj(,)ARL

MEDIDA TIC

Servigos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo

atendimento online via WhatsApp, Instagram e Facebook com N3o

1 fornecimento de pacotfe para envio (ativo) de 2.000 m:ensagens més 26077 unidade e 1 RS 4.166,66 | RS 49.999,92

e recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com acesso aplica

para até 10 atendentes simultdneos e utilizagdo da APl de P

Gerenciamento do WhatsApp Business.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns ou especiais, em conformidade com o art. 6°, inciso XllIl, da Lei n2 14.133/2021 e com
o Decreto n° 10.024/2019, por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 120 meses, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.1. A solugdo de TIC consiste na na prestagdo de servicos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo atendimento online via WhatsApp,
Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com
acesso para até 10 atendentes simultaneos e utilizagdo da APl de Gerenciamento do WhatsApp Business, conforme tabela abaixo:

~ UNIDADE COoD.
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA || PMC-TIC QUANTIDADE

Servigos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo atendimento online via
WhatsApp, Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens . N3o se

X . X N ) 26077 unidade . 1
més e recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com acesso para até 10 atendentes aplica

simultaneos e utilizacdo da API de Gerenciamento do WhatsApp Business.

2.2. Para atender a demanda do Coren-DF serdo necessdrias 10 atendentes distribuidas da seguinte forma:

DEPARTAMENTO QUANTIDADE
ATENDIMENTO AO PUBLICO 7
FISCALIZAGAO 2
COMUNICACAO 1
3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Necessidade de Negocio e Motivagao

3.1.1. Atualmente o Coren-DF realiza os atendimentos de forma presencial e remota, através de e-mail, WhatsApp e, ainda, por meio de suas paginas em
redes sociais como Instagram e Facebook.

3.1.2. A fim de ampliar o acesso as informagGes e facilitar o atendimento remoto, a Autarquia buscou uma solugdo online que permitisse realizar o
atendimento de usuarios de forma rapida e pratica, dispensando o atendimento presencial em casos mais simples.

3.1.3. Estudos indicam que o WhatsApp tem se mostrado um eficiente canal de comunicagdo, especialmente no meio corporativo. Atualmente, o Brasil é o
segundo maior pais com nimero de usuarios, ficando atras apenas da india. Pesquisa realizada pela Opinion Box em maio de 2023 aponta que 69% dos
entrevistados consideram o WhatsApp um 6timo canal para se comunicar. Diante desse cenario o Coren-DF tem a necessidade de ampliar e melhorar o
canal de atendimento pelo WhatsApp para os profissionais de enfermagem e demais cidaddos.

3.1.4. Ressalta-se que o objeto da contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n2 94/2022.
3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucional
3.2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3.2.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Planejamento Estratégico Institucional PPA 2022-2024 e em consonancia com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024 do Conselho Regional de Enfermagem do DF - Coren-DF, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEO6 Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Conselho Regional

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 (SEI N2 0258571)




ID Agdo do PDTIC

A09 Contratagdo de servico de atendimento automatizado

3.3. Estimativa da Demanda

3.3.1. A estimativa dos servigos a serem contratados foi realizada pela Equipe de Planejamento e consta no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3.3.2. Diante do cendrio é necessario a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de atendimento automatizado em nuvem
compreendendo atendimento online via WhatsApp, Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e
recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com acesso para até 10 atendentes simultaneos e utilizagdo da APl de Gerenciamento do WhatsApp
Business, conforme a tabela do item 2.1.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. A solugdo de TIC a ser contratada, ndo se mostra propicia por sua propria natureza. Ademais, a presente contratacdo destina-se ao atendimento
apenas na sede do Coren-DF, e, portanto, na mesma localizagdo geografica. Além disso, e diante da realidade do servigo publico, mostra-se mais eficiente
que uma equipe disponivel de servidores atue na gestdo e fiscalizagdo do contrato

3.4.2. Recomenda-se que o objeto seja adjudicado em um Unico grupo, conforme a tabela constante do item 2.1. do presente Termo de Referéncia.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

3.6.

4.

3.5.1. Continuidade dos servigos prestados aos profissionais de enfermagem.

3.5.2. Racionalizagdo das atividades administrativas na busca de maior eficiéncia e eficacia.

3.5.3. Melhoria na prestagdo de servigos online aos profissionais de enfermagem.

3.5.4. Digitalizagdo de servigos do Coren-DF.

3.5.5. Aproximagdo do Coren-DF junto aos profissionais de enfermagem e aos cidaddos.

3.5.6. Execucdo satisfatdria das atribuicdes conferidas pela Lei 5.905/73.

Registra-se que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgio Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n2 94/2022¢2).
REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Plataforma de software

4.1.1.1. A Plataforma deve ser provida pela contratada por meio de servigo de computagdo em nuvem (cloud computing), onde n3o sera necessario
instalar, manter e atualizar hardware ou softwares, com acesso online, fazendo uso de conexdes seguras usando protocolo HTTPS, no qual a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela contratada, ficando o contratante responsavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet;

4.1.1.2. A plataforma deve ser totalmente web e em “nuvem” com acesso seguro HTTPS e com certificado SSL valido.

4.1.1.3. A plataforma deve possuir gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp, Instagram e Facebook).

4.1.1.4. A plataforma deve possuir um tGnico nimero telefénico para centralizar os canais de atendimento via WhatsApp.

4.1.1.5. A plataforma deve armazenar em nuvem os dados de atendimentos, com seguranca e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup).

4.1.1.6. A plataforma deve utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes com os usudrios, tais como, exibicdo de mensagens, itens de menu
e texto de ajuda.

4.1.1.7. A plataforma deve garantir atendimento das normas brasileiras e das normas do servigo WhatsApp.
4.1.1.8. A plataforma deve disponibilizar mecanismo de seguranga das informag0es e proteger o sistema de acesso a terceiros ndo autorizados.
4.1.1.9. A plataforma deve permitir a criagdo de bot de forma intuitiva e com suporte técnico.

4.1.1.10. A plataforma deve permitir integragdo com os sistemas do Coren-DF para emissdo de boleto digital e emissdo de nada consta de forma
automatica baseado na categoria, CPF e data de nascimento por meio de webservice ou tecnologia similar;

4.1.1.11. A plataforma deve permitir utilizagdo de Inteligéncia Artificial para atendimentos ndo-humano com respostas simples e objetivas, com
suporte a processamento de linguagem natural e uso de aprendizagem de mdaquina.

4.1.1.12. A plataforma deve possuir a funcionalidade de disparar conversas em massa de acordo com modelos pré-formatados.
4.1.2. Homologagdo do numero de WhatsApp

4.1.2.1. A contratada sera responsavel pela homologagdo da linha de telefénica junto a plataforma oficial do WhatsApp, porém tal cadastro sera de
direito de uso Unico e exclusivo do Coren-DF, inclusive ao final do contrato.

4.1.2.2. A contratada sera responsavel pela personalizagdo da linha de telefonica (61) 2102-3754 que serad o numero utilizado no WhatsApp.

4.1.2.3. O cadastramento do numero de telefone de atendimento do Coren-DF na plataforma WhatsApp deve ser uma conta comercial verificada no
WhatsApp (selo de nimero verificado).

4.1.2.4. A contratada deve fornecer um pacote para envio (conversas ativas) de 2.000/més mensagens ja incluso no valor mensal do servico prestado.

4.1.2.5. A contratada deve fornecer um pacote para recebimento (conversas receptivas) de 8.000/més mensagens ja incluso no valor mensal do
servigo prestado.

4.1.2.6. A contratada deve mediar todos os tramites relativos a correta ativagdo e funcionamento do nimero telefonico, juntos aos provedores.

4.1.2.7. A contratada deve permitir que o nimero telefénico possa enviar e receber mensagens e, ainda, ser utilizado para comunicagdo através de
automatizagOes via WhatsApp Business API.

4.1.2.8. Sessdo de conversa ativas e receptivas:

4.1.2.9. A sessdo de conversa terd duragdo de 24 horas, contadas a partir do momento em que a primeira mensagem da contratante é entregue ao
usuario externo ou vice-versa.

4.1.2.10. Ndo deve haver limites de nimero de mensagens trocadas dentro de uma mesma sessao de conversa.
4.1.2.11. As mensagens enviadas poderdo conter: texto, imagens, arquivos, localizagdo, dudios, videos, links e contatos.
4.1.2.12. A contagem de sessGes de conversa deve estar de acordo com as politicas oficiais do WhatsApp Business.

4.1.2.13. A contratada deve utilizar da APl de Gerenciamento do WhatsApp Business (APl Oficial) em toda a prestagdo dos servigos.



4.1.3. Caracteristicas gerais do sistema
4.1.3.1. O sistema deve ser multiusuario e deve permitir gerenciar no minimo 10 (dez) usuarios atendentes simultaneos, sem perda de performance.
4.1.3.2. O sistema deve permitir o cadastro de supervisor para gerenciar todos os usudrios atendentes com as seguintes opgdes:
4.1.3.2.1. Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens diretamente da interface e monitoramento;
4.1.3.2.2. Transferir atendimento;
4.1.3.2.3. Finalizar o atendimento;
4.1.3.2.4. Visualizar fila de espera, com opgdo de transferir o atendimento para um atendente disponivel.

4.1.3.3. O sistema deve permitir criagdo de texto para respostas automaticas (chatbots), podendo ser personalizado horario e informag¢des do usudrio
Exemplo: “Ola José”.

4.1.3.4. O sistema deve permitir a criagdo de menus de atendimentos com no minimo 5 niveis e no minimo 10 opgGes em cada menu.
4.1.3.5. O sistema deve permitir a navegagcdo no menu através do recurso: "Goto" (ir para a posicdo especifica do fluxo).

4.1.3.6. O sistema deve permitir direcionar o atendimento para grupo de atendentes com opgdo de informar para o solicitante o nome do operador
que iniciou o atendimento.

4.1.3.7. O sistema deve permitir envio de arquivos, imagens e videos, caso o canal de atendimento permita este tipo de facilidade.
4.1.3.8. O sistema deve permitir uso de emojis.
4.1.3.9. O sistema deve permitir configuragdo por grupo de atendentes conforme a seguir:
4.1.3.9.1. Uso de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, para agilizar e evitar erros ortogréaficos;
4.1.3.9.2. Transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum atendente disponivel para atendimento;
4.1.3.9.3. Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem personalizada informando da desconexdo;
4.1.3.10. O sistema deve selecionar quais atendentes poderao conectar no grupo de atendimento.
4.1.3.11. O sistema deve permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar por canal.
4.1.3.12. O sistema deve permitir visualizar todos os atendentes logados, disponiveis para atendimento e seus respectivos grupos de atendimento.
4.1.3.13. O sistema deve permitir emissdo de relatdrios:
4.1.3.13.1. Por periodo canal de atendimento e grupos de atendimento;
4.1.3.13.2. Total global por mensagens e atendimentos;

4.1.3.13.3. Totais por canais, grupo de atendentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e tempo médio de espera
(TME);

4.1.3.13.4. Por atendentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (TMA);
4.1.3.14. O sistema deve permitir que o atendente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento.
4.1.3.15. O sistema deve permitir na tela de atendimento dos atendentes os recursos conforme citados abaixo:
4.1.3.15.1. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;
4.1.3.15.2. Atendimento de todos os canais em Unica tela;
4.1.3.15.3. Visualizar informagdes do contato que estd em atendimento;
4.1.3.15.4. Visualizar mensagens pré-definidas;
4.1.3.15.5. Permitir o atendente usar codinome, mas acesso direto, e o cidaddo ndo necessite passar por menu para ser atendido;
4.1.3.15.6. Enviar emojis;
4.1.3.15.7. Convidar o supervisor para participar do atendimento;
4.1.3.15.8. Transferir atendimento para outro atendente;
4.1.3.15.9. Anexar arquivos, imagens e videos;
4.1.3.15.10. Listar contato cadastrados para iniciar atendimento.
4.1.3.16. O sistema deve inserir automaticamente mensagem personalizada ao finalizar o atendimento.
4.1.3.17. O sistema deve inserir automaticamente ao final do atendimento uma pesquisa de satisfagdo.
4.1.3.18. O sistema deve permitir a personalizagdo da pesquisa de satisfagdo pela contratante.

4.1.3.19. O sistema deve permitir personalizar os textos enviando emojis, destacando trechos com negrito e itdlico e mencionando respostas
anteriores.

4.1.3.20. O sistema deve permitir a geragdo automatica de numero de protocolo de atendimento.

4.1.3.21. O sistema deve armazenar histérico de conversas e dos atendimentos realizados, mesmo que a conversa seja excluida no aparelho celular do
solicitante.

4.1.3.22. O sistema deve possuir timeout que permita a configuragdo de tempo de inatividade para desconectar e retornar mensagem personalizada
informando a desconex&o.

4.1.3.23. O sistema deve proibir o envio do atendente de palavras inapropriadas com base em lista previamente cadastrada.
4.1.3.24. O sistema deve efetuar auditoria de operagdes realizadas, sendo possivel configurar quais fungbes serdo aditadas.
4.1.3.25. Devera seguir as politicas oficiais do WhatsApp Business.
4.1.3.26. Requisitos de software:
4.1.3.26.1. A solugdo deve contar com sistema informatizado de controle e gestdo, sem cobranga adicional para o drgao.
4.1.3.26.2. O software deve ser disponibilizado na infraestrutura em nuvem da contrata para disponibilizagdo desse servigo.

4.1.3.26.3. O software deve possuir registros histéricos (logs) para permitir auditorias e provas materiais, sendo imprescindivel a adogdo de um
sistema de sincronismo de tempo centralizado.

4.1.3.26.4. O sistema informatizado de controle e gestdo fornecido pela contratante deve ter as seguintes caracteristicas:

4.1.3.26.4.1. Ferramenta com interface Web (internet) de simples manuseio.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.1.3.26.4.2. Provisionamento de acesso seguro para os gestores cadastrado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

4.1.3.26.5. Consulta e impressdo de relatdrios gerenciais e acompanhamento do uso diario.

4.1.3.26.6. O software deve permitir visualizar informagSes em tempo real com quantidade de contatos registrados, quantidade de
atendimentos ao vivo em tempo real e quantidade de protocolos gerados.

Requisitos De Capacita¢do

4.2.1. A capacitagdo deve versar sobre a operagdo e configuragdo do sistema que serd disponibilizado, além da disponibilizagdo de tutoriais em video para
acesso irrestrito.

4.2.2. A capacitagdo inicial dever ser direcionada aos representantes da contratada que estardo envolvidos na fiscalizagdo contratual.

4.2.3. A contrata deve ministrar treinamento (online ou presencial na sede do Coren-DF) para habilitar no minimo 10 (dez) atendentes para pleno
atendimento dos produtos, com carga hordria de no minimo de 2 (duas) horas, em duas turmas (manha e tarde).
Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022,
Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD),
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagGes aplicaveis.

4.3.2. Decreto 7.174/10.

4.3.3. ON/SLTI 01/2015.

4.3.4. Portaria Inmetro n2 304/2023.

Requisitos de Manutengdo

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela CONTRATADA,
visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo 30 dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-3 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Os demais prazos, para a prestagdo dos servigos, encontram-se descritos no item 6 (Modelo de Execugdo do Contrato) deste termo de referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados as normas internas do Coren-DF, tais como a Decisdo Coren-DF N2 165/2017, de
28 de junho de 2017 que dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo do Coren-DF, suas instru¢cdes normativas e outras que venham
a complementa-la.

4.6.2. A CONTRATADA se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas quaisquer dados e informagdes relacionados a prestagdo do servigo,
utilizando-as apenas para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informagdes a terceiros.

4.6.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.6.4. A CONTRATADA se obriga a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados e o Guia de Requisitos e ObrigagSes quanto a Seguranga da Informagdo e
Privacidade” disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_minimos_web.pdf

4.6.5. A CONTRATANTE se compromete, em relagdo a prestagdo do servigco sob contrato:

4.6.5.1. Comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sobre incidentes e problemas de seguranga ocorridos ou sobre possiveis riscos a
seguranga das informacgGes e dados envolvendo os servigos prestados, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a completa
solugdo dos incidentes e problemas ou mitiga¢do dos riscos.

4.6.5.2. Permitir e controlar o acesso de profissionais da CONTRATADA as instalagdes da instituicdo, assim como em relagdo aos demais recursos
envolvidos e sob responsabilidade da institui¢do, mediante agendamento prévio com o solicitante responsavel pelo chamado.

4.6.6. Todas as informacGes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados pela CONTRADADA na execugdo do contrato serdo
de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRADADA utiliza-los para quaisquer fins, divulgéa-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser
que prévia e expressamente autorizado pelo CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Guia Nacional de Contrata¢Bes Sustentaveis - Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da
Unido (Art. 16, inciso |, alinea g, IN 94/2022).

4.7.2. O fornecimento das licengas de software devera ser feito de forma eletrénica, evitando a confecgdo e transporte de midias.

4.7.3. O software devera ser fornecido com interface em lingua portuguesa brasileira ou com possibilidade de configuragao para o portugués do Brasil.
4.7.4. A CONTRATADA devera apresentar seus relatérios de forma eletronica, evitando a confecgdo e transporte de midias e/ou papel.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3. A plataforma deve possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios e mensagens demandados pela contratante, sem degradagdo
da performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima de servigos contratados.

4.8.4. A plataforma deve utilizar, para troca de mensagens de WhatsApp, a API Oficial do WhatsApp através de um BSP “Business Solution Provider” parceiro
oficial do WhatsApp.

4.8.5. A plataforma deve ser combativel com o protocolo LDAP para autenticagdo no sistema.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo



4.9.1. O prazo referente a ativagdo inicial de nimero telefénico com acesso a conta WhatsApp Business APl e disponibilizagdo de seus demais servigos
associados a mesma serd o constante da proposta da Contratada, que ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados da data da assinatura do contrato.

4.9.2. As demais ativagdes de nimero telefénico vinculado a conta WhatsApp Business APl e demais servigos associados a mesma deverdo ocorrer em até
10 (dez) dias Uteis, contados da data da confirmagdo do recebimento da Ordem de Servigo.

4.9.3. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), sem interrupgdo fora do horario
comercial ou em finais de semana e feriados;

4.9.4. A implantagdo do sistema deve contemplar os seguintes pontos:
4.9.4.1. Disponibilizagdo do servidor em nuvem e configuragdes iniciais

4.9.4.2. Configura¢do dos canais de atendimento (WhatsApp e integragdo via site do contratante) conforme informagdes disponibilizadas pelo
contratante.

4.9.4.3. Criagdo das contas de administradores e supervisores;
4.9.4.4. Criagdo dos grupos de atendimento;
4.9.4.5. Criagdo dos agentes;
4.9.4.6. Criagdo do fluxo de atendimento para cada um dos canais disponibilizados.
4.9.4.7. Criagdo de mensagens padrdo do sistema para inicializagdo e encerramento dos atendimentos;
4.9.4.8. Criagdo da funcionalidade de pesquisa de satisfagdo que devera ser integrada.
4.10. Requisitos de Implantagdao

4.10.1. Uma vez que os servigos venham a ser prestados em ambiente pertencente ao Coren-DF, as atividades de implementagdo e/ou prestagdo do servigo
deverdo ser previamente agendadas com a equipe técnica do Conselho, com pelos menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
4.10.2. E necessario, ainda, disponibilizar as informagdes de nome e documento de identificagio do pessoal que executara o servigo; e

4.10.3. Caso os profissionais necessitem de entrar no ambiente de datacenter com equipamentos de informatica (notebook, entre outros), para apoiar na
prestagdo do servigo, as informagdes dos equipamentos deverdo ser repassadas juntamente com as informagdes do item anterior, para agilizar a liberagdo
da entrada no datacenter.

4.10.4. Os demais detalhamentos relativos aos requisitos e a forma de prestagdo do servigo constam no item 2.2 e no item 6.1 (condigdes de execugdo)
deste Termo de Referéncia.

4.10.5. O Coren-DF podera, a seu critério, em qualquer tempo, durante a fase de prestacdo do servigo, solicitar a substituigdo total ou parcial da equipe
apresentada, caso venha a ser constatado pela area demandante que ndo detém os conhecimentos técnicos necessarios para realizar a execugdo do objeto.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.11.1. A contratada deve disponibilizar consultor e fornecer nimero telefénico para receber solicitages, duvidas e reclamagdes sobre o funcionamento do
servigo contratado, em horario comercial das 8h as 18h.

4.11.2. A contratada deve reconhecer o(s) gestor(es) e/ou Fiscal(is) do Contrato que for(em) indicado(s) pelo Contratante para atender(em) solicitagdes
relativas a esta contratagdo, tais como habilitagdo e desabilitagdo de linhas e servigos, manutengdo, duvidas ou esclarecimentos.

4.11.3. A contratada deve fornecer niumero de protocolo, para todas as solicitagdes efetuadas.

4.11.4. A garantia sera prestada com vistas a manter os servigos executados em perfeito funcionamento, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a
CONTRATANTE.

4.11.5. O Coren-DF podera efetuar um nimero ilimitado de chamados técnicos, durante o periodo da garantia, para corre¢do de problemas relativos ao
objeto constante neste termo de referéncia e suas funcionalidades.

4.11.6. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia vinculado aquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades
em caso de descumprimento de alguma de suas condigGes.

4.11.7. Para atendimento aos servigos em garantia prestados, a contratada devera oferecer atendimento através de Centro de Suporte Técnico, que podera
pertencer ao fabricante dos produtos e de maneira complementar a CONTRATADA.

4.11.8. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE um servigo de atendimento telefonico, em regime de 24x7, com discagem gratuita 0800 ou de
custo local fixo e, adicionalmente, outro meio de comunicagdo de disponibilidade imediata, sitio Web ou e-mail, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
para abertura e acompanhamento de chamados. E imprescindivel que os funciondrios de atendimento da CONTRATADA ou FABRICANTE conhegam a
solugdo, objeto deste Termo de Referéncia, e estejam aptos a dar as informag&es basicas sobre a solugdo.

4.11.9. Em todas as atividades de assisténcia técnica e suporte, os atendentes deverdo empregar a lingua portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na
utilizagdo de textos técnicos, que poderdo estar redigidos em Inglés.

4.11.10. Os chamados técnicos deverao ser atendidos conforme prazos contidos na tabela abaixo.

Prazos para os niveis de severidade
Modalidade de P
Atendimento Evento .
1-ALTA 2 - MEDIA 3 - BAIXA 4 - MUITO BAIXA
On Site, E-mail ou Término do 6 (seis) horas 12 (doze) horas Até o0 29 dia util apds a abertura | Até o 52 dia util apds a abertura
Telefone Atendimento corridas corridas do chamado do chamado

4.11.10.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a solugdo se encontra indisponivel ou ha impossibilidade de uso. Hd uma falha
no equipamento que deixe indisponiveis seus recursos (servigo parado);

4.11.10.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha em que a solugdo se encontra parcialmente indisponivel ou
com degradagdo de performance e/ou tempo de resposta;

4.11.10.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a solugdo se encontra disponivel, sem degradagdo de performance e/ou
tempo de resposta. Porém ha discos ou outros componentes em estado de falha; e

4.11.10.4. Severidade MUITO BAIXA: Se aplica para situagdes em que é necessario realizar consulta sobre problemas ou duvidas gerais sobre a
solugdo. A corregdo pode ser feita de forma agendada, em um momento futuro.

4.11.11. Sera considerado para efeitos dos niveis exigidos:

4.11.11.1. Prazo de término de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do Coren-DF a CONTRTADA
e o retorno de disponibilidade da solugdo.

4.11.12. O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado;




4.11.12.1. O nivel de severidade de um acionamento podera ser reclassificado no decorrer do atendimento e conforme a disponibilidade de recursos
dos médulos e componentes da solugdo;

4.11.12.2. Todas as solicitagGes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugdo do
servigo;

4.11.12.3. A CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE, ao término de cada atendimento, um relatério de atendimento técnico contendo dados
sobre a intervengdo na solucgdo;

4.11.12.4. A CONTRATADA também fornecera atendimento técnico por meio de visitas a sede do Coren-DF, para eventuais demandas que, uma vez
esgotadas as tentativas de solugdo por meio de contato telefonico ou correio eletrénico, ainda ndo tenham sido solucionadas. Sempre que
demandada neste sentido, a CONTRATADA alocara recursos para atendimento in loco, mediante prévio agendamento, para possibilitar a estruturagdo
da visita ja com a solugdo esquematizada. O relatério de visita devera ser assinado pelo servidor da CONTRATANTE que solicitou o atendimento
técnico;

4.11.12.5. O descumprimento dos prazos de atendimento da Tabela supracitada implicara na aplicagdo de multas compensatéria, conforme Tabela do
item 4.11.11.7, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa;

4.11.12.6. Caso seja a primeira ocorréncia, ou nos casos de atraso inferior a 50% dos limites de atendimento estabelecidos, a CONTRATANTE poderd
optar pela aplicagdo de adverténcia.

4.11.12.7. No caso de descumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos, a Administragdo podera aplicar as penalidades conforme a tabela

abaixo:
Resultado esperado e niveis de qualidade exigidos Unidade de Calculo Férmula de calculo da multa
ALTA 1 hora corrida NHAT*0,5%*VRS
MEDIA 1 hora corrida NHAT*0,5%*VRS
BAIXA 1 dia util NDAT*0,5%*VRS
MUITO BAIXA 1 dia atil NDAT*0,5%*VRS

VRS — Valor de Referéncia para Sang¢do = valor do bem contratado para o qual estd sendo aberto o chamado;
NHAT — numero de horas decorridas entre o final do prazo de atendimento e o efetivo término do atendimento;
NDAT — nimero de dias Uteis decorridos entre o final do prazo de atendimento e o efetivo término do atendimento.

4.11.13. A CONTRATADA prestara servigo de garantia técnica on-site, remotamente ou por telefone, sempre que se fizer necessario ou quando solicitado
pelo CONTRATANTE.

4.11.14. A critério do CONTRATANTE, o atendimento as solicitagdes devera ser realizado nas instalagdes do CONTRATANTE (on-site) e ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento dos servigos e da solugdo, mesmo que se estenda por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados,
salvo acordo prévio e expresso com a CONTRATANTE. Também ndo implicard em custos adicionais ao CONTRATANTE.

4.11.15. A CONTRATADA deverd levar, imediatamente, ao conhecimento do CONTRATANTE, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na
execuc¢do do objeto contratado, para adogdao das medidas ou ajustes cabiveis.

4.12. Requisitos De Capacita¢do Da Equipe Técnica

4.12.1. N3o se aplica. A Unica capacitagdo sera o repasse de conhecimento.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Os servigos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

4.14. Requisitos de Formagao da Equipe

4.14.1. N3o serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. O fornecimento da prestacdo do servigo estd condicionado ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.15.2. A OS indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.
4.15.3. O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias conforme item 4.11.14.

4.15.4. O andamento do fornecimento dos servicos devem ser acompanhado pelo CONTRATADO, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.16. Vistoria

5.

4.16.1. Ndo hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos. As informagdes apresentadas neste Temo de Referéncia sdo
suficientes para elaboragdo de proposta de pregos.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagoes da CONTRATANTE

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
5.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.3. Encaminhar formalmente as demandas a CONTRATADA, por meio de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecées realizadas.
5.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sang8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.



5.1.9. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo do contrato,
fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da contratagdo, no prazo e condigcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.11. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo X| da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;

5.1.12.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.
5.1.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato.
5.1.14. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
5.1.15. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagSes pela CONTRATADA.

5.1.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built”, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatdrios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

5.1.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.2. Sdo obrigagdes da CONTRATADA
5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execug¢do do contrato.
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do
contrato pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE.

5.2.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD).

5.2.6. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
5.2.7. Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

5.2.8. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados.

5.2.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.11. Vedar a utilizagdo, na execug¢do do contrato, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010.

5.2.12. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigages trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

5.2.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

5.2.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.16. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.2.17. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.18. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.19. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para anadlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

5.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo.

5.2.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n? 13.146, de 2015.

5.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.



5.2.23. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

5.2.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

5.2.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.2.24. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

5.2.24.1. N&o sera exigido que a CONTRATADA mantenha filial ou escritério no Distrito Federal. No entanto, a CONTRATADA deverd dispor de
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE nos prazos estabelecidos no Edital e anexos. Nenhum prazo
ou condigdo estabelecido no Edital e anexos sera flexibilizado em razdo de a sede da CONTRATADA ser distante do local da prestagdo do servigo.

5.2.24.2. Quando forem necessarios atendimentos in loco, especialmente nos casos previstos no tépico “MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO”
deste Termo de Referéncia, os custos de deslocamento e hospedagem dos empregados dar-se-do por conta e responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.25. Efetuar a prestagdo do servigos, conforme especificagdes, prazo e locais definidos, acompanhado da respectiva nota fiscal e demais documentos
exigidos, na qual constardo as indicagdes referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia.

5.2.26. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo do contrato, pela confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar.

5.2.27. Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servigos sejam de boa qualidade, atendendo aos padrées de mercado, e satisfazendo as
especificagdes e recomendagdes do fabricante e fornecedor, nas quantidades necessarias para suprir a demanda.

5.2.28. Apresentar solugcdo de helpdesk para o usuario, através de site, telefone e contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos, cabendo ao
suporte técnico da CONTRATANTE fiscalizar e acompanhar os chamados realizados e os tipos de defeito e solugdes implementadas.

5.2.29. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢Ges a que
esta obrigada, sem prévio assentimento por escrito da CONTRATANTE.

5.2.30. Indenizar o Coren-DF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a
informacgdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugdo do objeto do contrato, desde que
devidamente identificado.

5.2.31. Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do das atividades contratadas, nos termos da legislagdo vigente, de modo que sejam realizados com
esmero e perfei¢do, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do Coren-DF, em especial as que digam respeito a
seguranga, a confiabilidade e a integridade.

5.2.32. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao
Coren-DF, ou a terceiros, durante a execug¢do do contrato, podendo o Coren-DF descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

5.2.33. Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas em relagdo a todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para contratar com a Administragdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal.

5.2.34. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares do Coren-DF, quando nas dependéncias do Coren-DF, bem
como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes.

5.2.35. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugdo contratual.
5.2.36. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em avaliagdo dos préprios usudrios.

5.2.37. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizagdo essa que se dara independentemente
da que sera exercida pelo Coren-DF.

5.2.38. A selegdo, a designagdo e a manutengdo do quadro de profissionais alocados ao contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.39. A empresa devera cumprir todos os requisitos de sustentabilidade aplicaveis a esta contratagdo, conforme Decreto 7.746/12, IN SLTI MPOG 01/2010
e demais normas aplicaveis sobre sustentabilidade nas contratagdes publicas.

5.2.40. A empresa devera apresentar a declaragdo de que possui conhecimento do objeto da contratagdo e pleno conhecimento das condigGes necessarias
para a prestagdo do servico.

5.2.41. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execugdo
6.1.1. Do encaminhamento Formal de Demandas
6.1.1.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de servigos (OS) para a inicio da execugdo do objeto.
6.1.1.2. O Contratado devera prestar os servigos com as mesmas descri¢es e quantidades definidas na OS.
6.2. Formas de execu¢do e acompanhamento do contrato
6.2.1. Condigdes de Entrega

6.2.1.1. Os servigos serdo prestados em Brasilia/DF, Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal - SRTV Sul - 701 Sul - Edificio Paldcio da
Imprensa - 52 andar, em dias Uteis, durante o hordrio das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00hs.

6.2.1.2. E necessario fazer agendamento para implantacdo dos servicos e disponibilizar as informacdes de nome e documento de identificagdo do
pessoal que executara o servigo, por meio do Fiscal do Contrato, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

6.2.2. Formas de Execugdo

6.2.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente mediante Termo de Recebimento Provisério — TRP, pelo Fiscal do contrato, 5 (cinco) dias Uteis
contados do inicio da prestacdo do servigo ao Coren-DF, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta comercial.

6.2.2.2. Os Servigos serdo recebidos definitivamente mediante Termo de Recebimento Definitivo — TRD, contados do recebimento provisorio,
certificando-se de que todas as condigBes estabelecidas foram atendidas e, devendo haver rejei¢do no caso de desconformidade.

6.2.2.3. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRADADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato.

6.2.2.4. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da



aplicacdo das penalidades
6.2.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes.

6.2.3.1. A CONTRATADA deve indicar os procedimentos para abertura de chamados de suporte técnico, cabendo a equipe de fiscalizagdo seu registro e
acompanhamento.

6.2.4. Forma de execu¢do e acompanhamento do contrato:

6.2.4.1. Todos os chamados devem ser resolvidos diretamente pela empresa CONTRATADA, ndo sendo admitido o encaminhamento da solugdo de
problemas a terceiros estranhos ao contrato.

6.3. Formas de transferéncia de conhecimento
6.3.1. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.4. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.4.1. Cada OS conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme defini¢cbes deste TR.
6.5. Mecanismos formais de comunicagao
6.5.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.5.1.1. Ata de Reunido
6.5.1.2. Oficio
6.5.1.3. Sistema de abertura de chamados
6.5.1.4. E-mail institucional/corporativo
6.5.1.5. Cartas.
6.5.1.6. Ordens de Servigo.
6.6. Formas de Pagamento
6.6.1. Os critérios de medigdo e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

6.7. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.7.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS deste processo.

6.8. Do Encerramento Ou Transi¢do Contratual
6.8.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O drgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dluvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.6.3.1. Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto.
7.6.3.2. Presenca por parte da CONTRATANTE, no minimo, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato.
7.6.3.3. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
7.6.3.4. Esclarecimentos relativos a quest8es operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.6.3.5. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.7. Fiscalizagdo
7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021,
art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagdo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhard a execugdo do contrato,

para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VI);



7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, 11);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagGes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, lIl);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizagdo Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificara a manutengdo das
condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cGes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, I1).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, llI).

7.10.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
VII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7.11. Critérios de Aceitagdo

7.11.1. A CONTRATADA devera entregar os servigos em até de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato, na sede Coren-DF conforme
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.11.2. A avaliagcdo da qualidade dos servigos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir:

7.11.2.1. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do Contratante, em modo definitivo
(licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante deverd estar em
fase de produgdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de produgéo, até a data de entrega da proposta.

7.11.2.2. S6 haverd o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, em face da aplicagdo dos critérios de aceitagdo, resguardando-
se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagbes definidas
neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO. Quando for o caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

7.12. Procedimentos de Teste e Inspegdo

7.12.1. Critérios Técnicos: Os servigos entregues serdo inspecionados, logicamente, para verificar o atendimento a todos requisitos técnicos constantes
neste termo de referéncia.

7.12.2. Logicamente, por meio da interface, para verificar caracteristicas que ndo possam ser verificadas por meio de inspegdo visual externa.

7.13. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

7.13.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sangdo

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida | A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar no dmbito da Administracdo
1 | para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de || Publica Federal direta e indireta pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das

validade de sua proposta demais cominagdes legais, e multa de 5% do valor total do contrato.

. e . . L A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
2 || Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo . 5
Administragdo.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso | Multa de 5% sobre o valor total do Contrato. Em caso de reincidéncia, configura-se
3 | fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, sem | inexecugdo total do Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual

comunicagao formal ao gestor do Contrato unilateral.
4 || Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso || A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragdo,

fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem | sem prejuizo da Rescisdo Contratual.




Ocorréncia

Glosa/Sangdo

comunicagdo formal ao gestor do contrato.

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execugdo dos servicos, salvo quando implicarem em indagag¢des

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em prestar as

5 . S . « . informagBes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela CONTRATANTE,
de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos nos prazos || . . . PR
(- . - limitada a incidéncia a 3(trés) dias uteis.
maximos estabelecidos no item 4.11.
A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou contratar com
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de | a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
6 | modo adverso ao especificado e as cldusulas contratuais, | total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos. sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com
7 Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou | a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
. . .. . - A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou contratar com
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes L ~ o VN . . ~
. a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
8 || armazenadas nos sistemas da contratante. ) . -~
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
Adverténcia.
9 N&o cumprir qualquer outra obrigagcdo contratual ndo citada nesta

tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 2% do valor total do Contrato.

7.13.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada a retencio ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.13.2.1. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades

contratadas; ou

7.13.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada;

7.13.3 Os niveis minimos exigidos para essa contratagdo, bem como o calculo da multa compensatdria a ser aplicada no caso de ndo cumprimento dos niveis

de servico exigidos, estdo detalhados no item 4.11.

7.13.4. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

7.13.4.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

7.13.4.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao

interesse coletivo;

7.13.4.3. Der causa a inexecugdo total do contrato;

7.13.4.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

7.13.4.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execug¢do do contrato;

7.13.4.6. Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

7.13.4.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.13.4.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.13.5. Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitard a CONTRATADA a multa de mora, prevista nos

demais itens, garantida a prévia defesa.

7.13.6. Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administracdo pode, garantida a prévia defesa, aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.13.6.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art.

156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021):

7.13.6.1.1. Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, no inicio da presta¢do do servigo, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias de atraso.
No caso de atraso superior a este periodo sera aplicada a multa moratdria prevista no item 7.13.6.4.1 por todo o periodo de atraso;

7.13.6.1.2. Atraso injustificado de até 05 (cinco) dias Uteis no inicio ou finalizagdo dos servigos. No caso de atraso superior a este periodo sera
aplicada a multa moratdria prevista nos itens 7.13.6.4.3, por todo o periodo de atraso;

7.13.6.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 7.13.4.2, 7.13.4.3 e 7.13.4.4, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

7.13.6.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 7.13.4.5, 7.13.4.6, 7.13.4.7
e 7.13.4.8 do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas 7.13.4.2, 7.13.4.3 e 7.13.4.4, que justifiquem a imposigdo de

penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

7.13.6.4 Multa:

7.13.6.4.1. Moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) a cada 3 (trés) dias de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado no inicio da prestagcdo do servigo, limitada a incidéncia de 30 (trinta)
dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizara a Administragdo a promover o cancelamento do Contrato.

7.13.6.4.2 O valor maximo da multa serd equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso. A partir deste momento, além da multa, aplica-se a
Impedimento de licitar e contratar do item 7.13.6.2, podendo, a critério da administragdo, configurar inexecugdo total da obrigacdo

assumida, culminando na rescisdo do contrato.
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7.13.6.4.3. Moratdria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia, sobre o valor do item inadimplido, em caso de atraso injustificado no
inicio ou na finalizagdo da execugdo do servigo, superior a 5 (cinco) dias Uteis, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias Uteis. A multa esta limitada
a 5% (cinco por cento) do item inadimplido;

7.13.6.4.4. Apds o décimo dia util e a critério da Administragdo, nos casos de atrasos injustificados no inicio ou na finalizagdo da execugdo do
servigo, poderd ocorrer a ndo aceitacdo do servigo, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo parcial do contrato;

7.13.6.4.5. Compensatoria de 7% (sete por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

7.13.6.4.6. Compensatdria de 7% (sete por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis, em caso de inexecugdo
parcial do contrato, tais como:

7.13.6.4.6.1. Descumprimento no atendimento de 3 (trés) ou mais chamados em um periodo de 12 (doze) meses.
7.13.6.4.7. Compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

7.13.6.4.8. Compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA;

7.13.6.4.9. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.13.6.4.10. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do
dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.13.6.4.11. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n?
14.133, de 2021).

7.13.6.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art.
157, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.13.6.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2
14.133, de 2021).

7.13.6.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.13.6.8. A aplicagdo das sangBes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.13.6.9. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados: (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):
7.13.6.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.13.6.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
7.13.6.9.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.13.6.9.4. As danos que dela provierem para a CONTRATANTE;
7.13.6.9.5. A implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

7.13.6.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.13.6.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

7.13.6.12. A CONTRATADA devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.13.6.13. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

7.13.6.14. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos
em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes do contrato ou de outros
contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME ne 26, de 13
de abril de 2022.

CRITEIROS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

8.1. A presente contratagdo envolve o pagamento de faturas mensais, pois se trata de um contrato de prestacdo de servigos.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

8.4.

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Do recebimento

8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.4.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo estipulado no item 6.2.2.4, a contar da notificagdo do Contratado, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.4.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.



8.4.5. Para as contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o
prazo méaximo para o recebimento definitivo serd de até 5 (cinco) dias Uteis.

8.4.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

8.4.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.4.8. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.4.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.5. Niveis minimo de servigos exigidos

8.5.1. Os niveis de servico relativos & entrega estdo previstos no item 6 (CONDICOES DE EXECUCAO) deste Termo de Referéncia;

8.5.2. Os niveis de servigo relativos a garantia e ao suporte técnico estdo previstos no item 4.11 deste Termo de Referéncia;

8.5.3. O descumprimento dos niveis de servi¢o pode acarretar a aplicagdo de sanges administrativas previstas neste Termo de Referéncia.
8.6. Liquidagdo

8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacGes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.6.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

8.6.3.1. 0 prazo de validade;

8.6.3.2. a data da emissdo;

8.6.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.6.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.6.3.5. o valor a pagar; e

8.6.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.6.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem
6nus a CONTRATANTE;

8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.6.6. A Administragcdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do drgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

8.6.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.6.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.7. Prazo de pagamento

8.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.7.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

8.8. Forma de pagamento
8.8.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
8.8.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.8.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Reajuste de Pregos
8.9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

8.9.2. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice Custo da Tecnologia da
Informacdo (ICTI) ou outro indice oficial que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
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9.2,

9.3.

9.4.

concedidos.

8.9.3. Os reajustes devem ser solicitados previamente ao CONTRATANTE, por meio de documento oficial, sendo obrigatério acostar ao pedido todos os
motivos de fato e de direito que ensejaram o pedido, quando ocorridos apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos precos
contratados, que serdo revisados mediante Termo aditivo.

8.9.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data
da apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

8.9.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.9.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria
de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor

FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de Execugao

9.2.1. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego global.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagédo.

Exigéncias de habilitagdo

9.4.1. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitagdo juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresase-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n. 2 77, de 18 de margo de 2020.

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16
de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.4.1.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.4.1.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou estadual/distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda estadual/distrital ou estadual/distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual/distrital ou estadual/distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.4.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.4.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.4.1.3.3. Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:



9.4.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.4.1.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.4.1.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

9.4.1.3.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo.

9.4.1.3.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.4.1.3.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.5. Qualificagdo Técnica

9.5.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo;
9.5.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo;
9.5.2. Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional, em plena validade, quando for o caso;

9.5.3. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.5.4. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas:

9.5.4.1. Comprovar que o profissional ou a empresa prestou, satisfatoriamente, servigos de instalagdo, configuracdes e/ou fornecimento de bens,
compativeis com o objeto da presente licitagdo, contendo informagBes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas,
comparagdo entre o objeto deste termo de referéncia e o servigo prestado.

9.5.5. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.5.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.5.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.5.8. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.5.8.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971,

9.5.8.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.5.8.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;
9.5.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.5.8.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato; e
9.5.8.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagdo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.5.8.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Os valores foram obtidos a partir de contrato de 6rgdos publicos e pesquisa de precos junto a fornecedores especializados conforme IN SGD/ME n2
65/2021, que dispde sobre procedimentos de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e servigos:

Grupo | Item Descrigao Unidade Quantidade Valor Mensal Valor Anual
Servicos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo
atendimento online via WhatsApp, Instagram e Facebook com

1 1 fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e UN 1 RS 4.166,66 RS 49.999,92

recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com acesso para até
10 atendentes simultaneos e utilizagdo da APl de Gerenciamento do
WhatsApp Business.

10.2. O valor estimado da contratacio é de RS 249.999,60 (duzentos e quarenta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e sessenta centavos) ao longo
dos 60 meses de contratagdo.

10.3. Para o primeiro ano de contratacdo o valor estimado é de R$ 49.999,92 (quarenta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e dois

centavos).

10.4. O pagamento sera efetuado mensalmente e a fatura referente a prestagdo de servigos do més subsequente a medigdo dos servigos.




10.4.1. O primeiro pagamento serd efetuado apds a efetiva utilizagdo dos servigos, nos moldes das clausulas deste Termo de Referéncia.
11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Conselho Regional de
Enfermagem do DF.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagéo:
11.2.1. Fonte de Recursos: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.008 - Licenga de Uso

11.3. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Descri¢do do Evento Prazo Maximo Responsavel Valor (R$)
1 Assinatura do Contrato - CONTRATADA E CONTRATANTE
Reunido Inicial CONTRATADA E CONTRATANTE
Emissdo da OFB - CONTRATADA
2 Entrega do Objeto Evento 1 + 30 dias corridos CONTRATADA
3 Instalagdo do Objeto Evento 2 + 15 dias uUteis CONTRATADA
4 Recebimento Provisério do Bem e do Servigo de Instalagdo Evento 3 + 5 dias Uteis CONTRATANTE
5 Emissdo de Termo de Recebimento Definitivo do Bem e do Servigo de Instalagdo Evento 4 + 10 (dez) dias Uteis CONTRATANTE
6 Liquidagdo e Pagamento do Item 1 Evento 5 + 10 (dez) dias Uteis CONTRATADA RS 4.166,66
12. ANEXOS

ANEXO | - ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS - OS (SEI n® 0295265).

ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (SEI n2 0295266)

ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (SEI n® 0295267)

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO (SEI n2 0295268).
ANEXO V - TERMO DE CIENCIA (SEI n2 0295271).

13. RESPONSAVEIS

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante
Administrativo

Sergio Rodrigues Lima Sergio Rodrigues Lima Lucas Cunha
Evengelista

Gerente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Gerente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Assessor de
Gabinete

Mat. 094 Mat. 094 Mat. 209

14. AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Autoridade Méxima da Area de TIC
Carlos Augusto Chaves Matsumoto
Gerente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Mat. 213
15. AUTORIDADE COMPETENTE

Autoridade Competente

Dr. Elissandro Noronha dos Santos
Presidente do Coren-DF

eil_ Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO CHAVES MATSUMOTO - Matr. 0000021-3, Gerente de Tecnologia da Informagdo e
ICh Comunicagdo, em 06/06/2024, as 12:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura

| eletrénica outubro de 2015.
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3@“ Documento assinado eletronicamente por ELISSANDRO NORONHA DOS SANTOS - Coren-DF 135.645-ENF, Presidente, em 07/06/2024, as
‘ assinatura 3 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

———

.‘)El! @ Documento assinado eletronicamente por SERGIO RODRIGUES LIMA - Matr. 0000009-4, Coordenador(a) de Informatica, em 11/06/2024, as
‘ assinatura 08:58, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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eil Documento assinado eletronicamente por JUNIO GUIMARAES DA SILVA - Matr. 0000015-5, Chefe do Departamento de Atendimento ao
Sl Publico, em 23/08/2024, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

assinatura

( eletrénica de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por LUCAS CUNHA EVANGELISTA - Matr. 0000020-9, Assessor(a) de Gabinete, em 26/08/2024, as 15:29,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site  https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0294730 e o cddigo CRC 62193F4E.

Setor de Radio e TV Sul, Qd. 701, Edificio Palacio da Imprensa - 52 andar, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF
CEP 70.340-905 Telefone:

- www.coren-df.gov.br

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e
oportunidade, com fulcro no art. 14, inciso Il, do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 e art. 28 da IN n? 05/2017, cujos fundamentos passam a
integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE
BENS



ANEXO | - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS N¢ 4/2024/GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(,'I':\O E COMUNICACAO
Processo n? 00232.000269/2024-48

1.

INTRODUCAO

1.1. Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo ou o

fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

1.2. O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam

compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

2. IDENTIFICACAO
N2 DA 0OS/OFB xxxx/aaaa Data de Emissdo dd/mm/aaaa
CONTRATO / NOTA DE EMPENHO N2 Xx/aaaa
OBJETO DO CONTRATO <Descrigdo do Objeto do Contrato>>
CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ | XX XXX XXX/ XXXX-XX
PREPOSTO <Nome do Preposto>
INICIO VIGENCIA dd/mm/aaaa | FIM VIGENCIA | dd/mm/aaaa
AREA REQUISITANTE
UNIDADE <nome da unidade - sigla>
SOLICITANTE | EMAIL | XXXXXXXXXXXXXXXX
3. ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
ITEM DESCRIGAO DOS BENS/SERVICOS METRICA VALOR UNITARIO (RS$) QUANTI
1
2
3
VALOR TOTAL ESTIMADO DA 0OS/OFB
4. INSTRUCOES COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execu¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologagdo, e a
documentagdo do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

5. DATAS E PRAZOS PREVISTO
DATA DE INICIO dd/mm/aaaa DATA DO FIM dd/mm/aaaa
6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
ITEM TAREFA/ENTREGA INICIO FIM

1

2
7. DOCUMENTOS ENTREGUES
7.1. Digite aqui o texto... .... . [SE HOUVER... apagar esta se¢do caso ndo seja entregue documentos]
7.2. Digite aqui o texto... .... . [SE HOUVER... apagar esta se¢do caso ndo seja entregue documentos]
8. ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

8.1. Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

Nome

Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante

Matr.: N2 da matricula

Nome

Gestor do Contrato

Matr.: N2 da matricula
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Documento assinado eletronicamente por SERGIO RODRIGUES LIMA - Matr. 0000009-4, Coordenador(a) de Informatica, em 06/06/2024, as
14:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO



ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
Processo n? 00232.000269/2024-48

1. INTRODUGCAO

1.1. O Termo de Recebimento Provisdrio trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico,
sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no
Modelo de Gestdo do Contrato.

ou

1.2. O Termo de Recebimento Provisdrio declarard, de forma sumdria, que as compras foram entregues, para verificagdo posterior da conformidade do material
com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceita¢do definidos no Modelo de Gestdo do Contrato

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022

2. IDENTIFICACAO
CONTRATO N2 / CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N2 XX/AAAA
CONTRATADA NOME DA CONTRATADA
CNPJ XXXXXXXXXXXXXXXXXX
N2 DA OFB/OS XXXX/AAAA
DATA DA EMISSAO DD/MM/AAA
3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS/PRODUTO(S)/BEM(S)
SOLUCAO DE TIC
<Descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE
TOTAL DE ITENS
4. RECEBIMENTO

win
I

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a
<0S> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/néo
atende(m)> as respectivas exigéncias de cardter técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificagdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente apds a verificagdo desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que
ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR>

TOTAL DE ITENS

5. ASSINATURA

FISCAL TECNICO PREPOSTO
Nome do Fiscal Técnico do Contrato Nome do Preposto do Contrato
Matricula: xxxx Matricula/CPF

Local, dia do més de ano Local, dia de més de ano




ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO



ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Processo n? 00232.000269/2024-48

1. INTRODUGCAO

1.1. O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados
e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

2. IDENTIFICACAO
CONTRATO N2 / CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N¢ XX/AAAA
CONTRATADA NOME DA CONTRATADA
CNPJ XXXKXXXXXXXXXXXXXX
N2 DA OFB/0S XXXX/AAAA
DATA DA EMISSAO DD/MM/AAA
3. ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS/PRODUTO(S)/BEM(S) E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUGAO DE TIC
<Descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 descrigdo igual a da OS/OFB de abertura
TOTAL DE ITENS

4. ATESTE DE RECEBIMENTO

4.1. Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que
o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias
contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncias contratual estabelecida no TR>

TOTAL DE ITENS

5. DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

5.1. De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de
servigos definidos.

5.2. <N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo
administrativo proprio (n2 do processo)>.

5.3. Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n? xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

6. ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO
Nome do Gestor do Contrato
Matricula: xxxx
Local, dia de més de ano

PREPOSTO
Nome do Preposto do Contrato
Matricula/CPF
Local, dia de més de ano




ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
EM CONTRATO



ANEXO IV - MODELO TERMO DE VISTORIA
Processo n? 00232.000269/2024-48

1. INTRODUGCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condiges estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL, sediado em Setor de Radio e TV Sul, Qd. 701, Edificio Palacio da Imprensa - 52 andar, - Bairro
Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.340-905, CNPJ n2 03.875.295/0001-38, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada
em [ENDEREGO], CNPJ n2 [CNPJ], doravante denominada contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 [XX/AAAA], doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a contratada poderd ter acesso a informagbes
sigilosas da contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;AO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela contratada, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela contratante, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, o Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012,
e Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de
sigilo.

3. DOS CONCEITOS E DEFINICOES

3.1. Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

3.1.1. Informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

3.1.2. Informagdo Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de hipdtese legal de sigilo, subdividida em:

3.1.2.1. Classificada: em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, a qual é atribuido grau de sigilo reservado,
secreto ou ultrassecreto, conforme estabelecido pela Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e pelo Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de
2012; e

3.1.2.2. Ndo Classificada: informacgdes pessoais e aquelas ndo imprescindiveis para a seguranga da sociedade e do Estado abrangidas pelas demais
hipoteses legais de sigilo.
3.1.3. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
4. DA INFORMAGAO SIGILOSA

4.1. Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagbes, cddigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades
da contratante e/ou quaisquer informagBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagBes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
5. CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DO SIGILO
5.1. As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

5.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da contratada;

5.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; e

5.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

6. DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

6.1. As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

6.2. A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da contratante.

6.3. A contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

6.3.1. A contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e
dara ciéncia a contratante dos documentos comprobatdrios.

6.4. A contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informacdo sigilosa da contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela contratante.

6.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

6.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente
existentes.

6.6. A contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a contratada, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

6.7. A CONTRATADA, na forma disposta no item 6.2, acima, também se obriga a:
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6.7.1. N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

6.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

6.7.3. Comunicar a contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

6.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.
7. DA VIGENCIA

7.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacgdo a que a contratada teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

8. DAS PENALIDADES

8.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢bes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela contratante,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n?. 14.133, de 2021.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

9.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

9.3. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

9.4. Ao assinar o presente instrumento, a contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:
9.4.1. A contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da contratada;

9.4.2. A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela contratante, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

9.4.3. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou
renlincia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

9.4.4. Todas as condigbes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;
9.4.5. O presente TERMO somente poderad ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

9.4.6. AlteragBes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso
e as obrigagBes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagbes tipificadas neste
instrumento;

9.4.7. O acréscimo, complementac¢do, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag¢des disponibilizadas para a contratada, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

9.4.8. Este TERMO n3o deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGCOES para
a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

10. DO FORO

10.1. A contratante elege o foro da cidade de Brasilia-DF, onde estd localizada a sede da contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11. ASSINATURAS

11.1. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2
vias de igual teor e um sé efeito.

Contratada Contratante
Nome Nome

Qualificagdo Matricula



ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO



ANEXO V - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO
Processo n? 00232.000269/2024-48

1. INTRODUGCAO

1.1. O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento
da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

2. IDENTIFICACAO

Contrato n2:

Objeto:

Contratante: Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

Gestor do Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

3. CIENCIA
3.1. Por este instrumento, os colaboradores abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecimento do teor:
3.1.1. do Termo de Compromisso Manutengdo de Sigilo em Contrato (SEI n2 xxxxxxx) assinado pela contratada acima identificada; e

3.1.2. das normas de seguranca vigentes no ambito da contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funciondrio(a)>

<Nome do(a) Funcionario(a)>




ANEXO Il - MODELO PROPOSTA DE
PRECOS



ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Processo n? 00232.000269/2024-48

NOME DA EMPRESA:
DATA:

1. Contratagdo Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo atendimento online
via WhatsApp, Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens
por més com acesso para até 10 atendentes simultdneos e utilizagdo da API de Gerenciamento do WhatsApp Business, conforme quantitativo e especificagbes
constantes deste edital e seus anexos.

PLANILHA DE PRECOS:
METRICA
~ ou COD. PMC- VALOR VALOR ANUAL (12 VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE TIc QUANTIDADE MENSAL MESES) (60 MESES)
DE MEDIDA

Servigos de atendimento automatizado em
nuvem compreendendo atendimento online
via WhatsApp, Instagram e Facebook com
fornecimento de pacote para envio (ativo) de N30 se
1 2.000 mensagens més e recebimento | 26077 unidade . 01 RS RS RS
. . aplica
(receptivo) de 8.000 mensagens por més com
acesso para até 10 atendentes simultaneos e
utilizagdo da APl de Gerenciamento do
WhatsApp Business.

2. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e
responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

3. Declaramos, ainda, que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte da prestagdo dos servigos, tais como
gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem
quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

4. O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da sessdo de abertura da licitagdo.

5. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo determinado no documento de convocagio e, para esse
fim, fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:
Tel/Fax:

Banco: Agéncia:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

Nome:

CPF/MF: Cargo/Fungdo:
Endereco:

Cidade: UF: CEP:

....de 2024.

Nome:




ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO



CONTRATO N2 XX/2024

TERMO DE CONTRATO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO
FEDERAL E XXXXXXXXXXXXXXXX PARA A
CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
(SMP).

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL — COREN-DF, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n? 5.905, de
12/07/1973, com sede no SRTV/Sul, Quadra 701, Bloco |, Edificio Paldcio da Imprensa, 52 e 62 andar, Brasilia — DF, CNPJ n? 03.875.295/0001-38, representado,
neste ato, por seu Presidente Interino Dr. Alberto César da Silva Lopes, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional Coren-DF n2 228653-ENF, inscrito
no CPF sob o n? 714.968.581-15, e por sua Tesoureira Sra. Valda Maria Costa Fumeiro, brasileira, técnica de enfermagem, portadora da carteira profissional
Coren-DF n2 85107-TEC, inscrito no CPF sob o n2 524.169.331-91, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF
sob 0 N2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, sediado(a) na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - CEP: XXXXXXXX doravante desighado CONTRATADA, neste ato representada
por Sr. XXXXXXXXXXXXX sdcio administrador, CPF n2 XXX.XXX.XXX-XX, de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por (procura¢do/contrato
social/estatuto social), tendo em vista o que consta no Processo Coren-DF n2 XXXXXXXXXXXX e em observancia as disposi¢bes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n2 XXXXX/2024, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a ccntratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de atendimento automatizado em nuvem
compreendendo atendimento online via WhatsApp, Instagram e Facebook com fornecimento de pacote para envio (ativo) de 2.000 mensagens més e
recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com acesso para até 10 atendentes simultdneos e utilizagdo da APl de Gerenciamento do WhatsApp
Business.

~ UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE MENSAL (12 MESES) (60 MESES)
Servicos de atendimento automatizado em nuvem compreendendo
atendimento online via WhatsApp, Instagram e Facebook com
1 fornet.:lmento de pa§ote para envio (ativo) de 2.OOOA mensagens més e unidade o1 RS RS RS
recebimento (receptivo) de 8.000 mensagens por més com acesso para
até 10 atendentes simultaneos e utilizagdo da API de Gerenciamento do
WhatsApp Business.
VALOR TOTAL R$
1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da licitagdo;
1.2.3. A proposta do contratado; e
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA -VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 anos, contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1 O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
4.1. O valor total da contratacio é de RS XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).
4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, incidentes e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste, apds o interregno
de um ano, aplicando-se o indice ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, <Acesso em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>, exclusivamente para as obrigag&es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagard a contratada a importancia calculada pela ultima variagdo

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memdria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7. CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.2. Nomear gestor e fiscais técnico, administrativo e requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

7.3. Encaminhar formalmente as demandas a contratada, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste contrato e no

Termo de Referéncia.




7.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecGes realizadas.

7.5. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

7.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

7.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

7.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

7.9. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execu¢do do
contrato, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas.
7.10. Pagar a contratada o valor resultante da contratagdo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia.
7.11. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017.
7.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:
7.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
7.12.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada.
7.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato.
7.14. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
7.15. Cientificar o érgdo de representagdo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela contratada.
7.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built”, especificagGes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,

relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

7.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranga e satide no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
8.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
8.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do
contrato pela contratante.

8.4. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante.

8.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

8.6. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante.

8.7. N&o fazer uso das informag&es prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

8.8. Executar os servigcos conforme especificagbes deste Contrato do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados

necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste contrato no Termo de Referéncia e em sua proposta.

8.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

8.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.11. Vedar a utilizagdo, na execugdo do contrato, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de
confianga no dérgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

8.12. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.5/2017.

8.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a contratante.

8.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.
8.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.16. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

8.17. Paralisar, por determinagdo da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.18. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Contrato e o Termo de Referéncia, no prazo determinado.



8.19. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

8.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

8.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n? 13.146, de 2015.

8.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da contratante.
8.23. Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

8.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser

realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

8.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

8.24. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

8.24.1. N3o serd exigido que a contratada mantenha filial ou escritério no Distrito Federal. No entanto, a contratada devera dispor de capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da contratante nos prazos estabelecidos no Edital e anexos. Nenhum prazo ou condi¢do
estabelecido no Edital e anexos sera flexibilizado em razdo de a sede da contratada ser distante do local da prestagdo do servigo.

8.24.2. Quando forem necessarios atendimentos in loco, especialmente nos casos previstos no tépico “MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO”
do Termo de Referéncia, os custos de deslocamento e hospedagem dos empregados dar-se-do por conta e responsabilidade da contratada.
8.25. Efetuar a prestagdo do servigos, conforme especificagBes, prazo e locais definidos, acompanhado da respectiva nota fiscal e demais documentos
exigidos, na qual constardo as indicagOes referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia.
8.26. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo do contrato, pela confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar.
8.27. Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servigos sejam de boa qualidade, atendendo aos padrdes de mercado, e satisfazendo as

especificagdes e recomendagdes do fabricante e fornecedor, nas quantidades necessdrias para suprir a demanda.

8.28. Apresentar solugdo de helpdesk para o usuario, através de site, telefone e contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos, cabendo ao
suporte técnico da contratante fiscalizar e acompanhar os chamados realizados e os tipos de defeito e solugGes implementadas.

8.29. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a
que estd obrigada, sem prévio assentimento por escrito da contratante.

8.30. Indenizar o Coren-DF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a
informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugdo do objeto do contrato, desde que
devidamente identificado.

8.31. Responsabilizar-se integralmente pela execuc¢do das atividades contratadas, nos termos da legislagdo vigente, de modo que sejam realizados com
esmero e perfeigdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do Coren-DF, em especial as que digam respeito a seguranga, a
confiabilidade e a integridade.

8.32. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar
ao Coren-DF, ou a terceiros, durante a execugdo do contrato, podendo o Coren-DF descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

8.33. Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas em relagdo a todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para contratar com a Administragdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal.

8.34. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares do Coren-DF, quando nas dependéncias do Coren-DF, bem
como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes.

8.35. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugdo contratual.

8.36. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em avaliagdo dos préprios usuarios.

8.37. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizagdo essa que se dara
independentemente da que serd exercida pelo Coren-DF.

8.38. A selegdo, a designagdo e a manutengdo do quadro de profissionais alocados ao contrato sdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

8.39. A empresa devera cumprir todos os requisitos de sustentabilidade aplicaveis a esta contratacdo, conforme Decreto 7.746/12, IN SLTI MPOG
01/2010 e demais normas aplicaveis sobre sustentabilidade nas contrata¢des publicas.

8.40. A empresa devera apresentar a declaragdo de que possui conhecimento do objeto da contratagdo e pleno conhecimento das condigdes
necessdrias para a prestacdo do servigo.

8.41. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9. CLAUSULA NONA — INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sangdo

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para | A contratada ficard impedida de licitar e contratar no ambito da Administragdo
1 || a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua || Publica Federal direta e indireta pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo
proposta. das demais cominagdes legais, e multa de 5% do valor total do contrato.

A contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a

2 || Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo . =
Administragdo.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso | Multa de 5% sobre o valor total do contrato. Em caso de reincidéncia, configura-
3 | fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo | se inexecugdo total do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
formal ao gestor do contrato contratual unilateral.




ID Ocorréncia Glosa/Sangdo

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
4 || fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicagdo formal ao gestor do contrato.

A contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo
dos servigos, salvo quando implicarem em indagacGes de carater
técnico, hipdtese em que serdo respondidos nos prazos maximos
estabelecidos no item 4.11 do Termo de Referéncia.

Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato por dia util de atraso em prestar
as informagBes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, limitada a incidéncia a 3(trés) dias Uteis.

A contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo | a Administragdo Pulblica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
6 | adverso ao especificado e as  cldusulas  contratuais, | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos. contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de
2021.

A contratada serda declarada inidonea para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de
2021.

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas

A contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar com
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagGes armazenadas | a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
8 || nos sistemas da contratante. inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de
2021.

Adverténcia.

9 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 2% do valor total do
contrato.
9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:
9.2.1. N3o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou
9.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;
9.3. Os niveis minimos exigidos para essa contratagdo, bem como o célculo da multa compensatdria a ser aplicada no caso de ndo cumprimento dos
niveis de servigo exigidos, estdo detalhados no item 4.11 do Termo de Referéncia
9.4. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
9.4.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;
9.4.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
9.4.3. Der causa a inexecucdo total do contrato;
9.4.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
9.4.5. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
9.4.6. Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
9.4.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.4.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.5. Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard a contratada a multa de mora, prevista nos

demais itens, garantida a prévia defesa.

9.6. Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracdo pode, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada as seguintes sang¢des:

9.6.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156,
§29, da Lei n? 14.133, de 2021):

9.6.1.1. Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, no inicio da prestagdo do servigo, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias de atraso. No
caso de atraso superior a este periodo serd aplicada a multa moratdria prevista no item 9.6.4.1 por todo o periodo de atraso;

9.6.1.2. Atraso injustificado de até 05 (cinco) dias uUteis no inicio ou finalizagdo dos servigos. No caso de atraso superior a este periodo serd
aplicada a multa moratdria prevista nos itens 9.6.4.3, por todo o periodo de atraso;

9.6.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 9.4.2, 9.4.3 e 9.4.4, sempre que ndo se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

9.6.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 9.4.5, 9.4.6, 9.4.7 e 9.4.8 do subitem
acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas 9.4.2, 9.4.3 e 9.4.4, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2
14.133, de 2021).

9.6.4. Multa:

9.6.4.1. Moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) a cada 3 (trés) dias de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado no inicio da prestagdo do servigo, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias. O atraso
superior a 30 (trinta) dias autorizara a Administracdo a promover o cancelamento do contrato.




9.6.4.2. O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso. A partir deste momento, além da multa, aplica-se a
Impedimento de licitar e contratar do item 10.2.4.3, podendo, a critério da administragdo, configurar inexecugdo total da obrigacdo
assumida, culminando na rescisdo do contrato.

9.6.4.3. Moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia, sobre o valor do item inadimplido, em caso de atraso injustificado no
inicio ou na finalizagdo da execugdo do servigo, superior a 5 (cinco) dias Uteis, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias Uteis. A multa estd limitada a 5%
(cinco por cento) do item inadimplido;

9.6.4.4. Apds o décimo dia util e a critério da Administragdo, nos casos de atrasos injustificados no inicio ou na finalizagdo da execugdo do
servigo, poderd ocorrer a ndo aceitagao do servigo, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao parcial do contrato;

9.6.4.5. Compensatdria de 7% (sete por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

9.6.4.6. Compensatdria de 7% (sete por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis, em caso de inexecugdo
parcial do contrato, tais como:

9.6.4.7. Descumprimento no atendimento de 3 (trés) ou mais chamados em um periodo de 12 (doze) meses.

9.6.4.8. Compensatodria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

9.6.4.9. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescisdo contratual por culpa da contratada;
9.6.4.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

9.6.4.11. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato e no Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo

integral do dano causado a contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.6.4.12. Todas as sangdes previstas neste contrato e no Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79,
da Lei n? 14.133, de 2021.

9.6.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art.
157, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.6.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela contratante a contratada,
além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.6.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.6.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6.9. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados: (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):
9.6.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.6.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
9.6.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.6.9.4. Os danos que dela provierem para a contratante;
9.6.9.5. A implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
9.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica

que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.8. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato e no Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.9. A contratada deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133/21.

9.11. Os débitos da contratada para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes do contrato ou de outros contratos
administrativos que a contratada possua com o mesmo drgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10. CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as
partes contraentes.
10.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem O6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentdrios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
10.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
10.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.
10.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
10.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
10.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.
10.5.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
10.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

10.6.2. Relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.6.3. Indenizagbes e multas.
10.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTAGAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Conselho Regional de

Enfermagem do Distrito Federal, na dotagdo abaixo discriminada:
| — Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.008 - Licenga de Uso
11 — Nota de Empenho: XXXXXXXXXXXXXXXXX

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢ées contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

14.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de
2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

15. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia/DF, Se¢3o Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §192, da Lei n2 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Brasilia/DF, XX de XXXXXXXXXXX de 2024

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL
Dr. ALBERTO CESAR DA SILVA LOPES
PRESIDENTE INTERINO

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL
Sra. VALDA MARIA COSTA FUMEIRO

TESOUREIRA

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

Setor de Radio e TV Sul, Qd. 701, Edificio Palacio da Imprensa - 52 andar, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

CEP 70.340-905 Telefone:

- www.coren-df.gov.br

Referéncia: Processo n2 00232.000269/2024-48 SEI n2 0446042



