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JULGAMENTO DE IMPUGNACAO N2 01/2024 - COREN-DF/PROGER/DL
Processo n2 00232.000529/2024-85
PREGAO ELETRONICO N2 90002/2024

O Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal, neste ato representada pela Pregoeira do
Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal, devidamente nomeada por meio da Portaria Coren-DF n2
226/2024, com fulcro na Lei n? 14.133/2021, apresenta resposta ao pedido de impugnacio do Edital de Pregido
Eletrénico n2. 02/2024, que estabelece as diretrizes do Processo SEI n2 00232.000529/2024-85, a realizar-se em
04/09/2022, interposto pela empresa Claro S/A, CNPJ n2 40.432.544/0001-47, que tem como objeto a contratacdo de
servicos de telefonia movel (SMP) compreendendo chamadas de voz (local, longa distancia nacional), SMS e roaming
nacional e demais funcionalidades com franquia de dados e fornecimento de celulares por comodato, da forma a
seguir:

1. DA TEMPESTIVIDADE

1.1 A solicitante Claro S/A apresentou o pedido de impugnacdo ao Edital do Pregdo Eletrénico n2. 02/2024,
via e-mail, assinado pela Sra. Amanda Sa Barreto de Souza, diante disso concluimos que foi apresentada de forma
TEMPESTIVA, nos termos do subitem 11 do edital.

2. DAS RAZOES DA IMPUGNANTE
2.1. A IMPUGNANTE apresentou as seguintes fundamentagées:
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AO
ILMO. SR. PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO
FEDERAL

Ref.. PREGAO ELETRONICO N.° 02/2024

CLARO S.A,, sociedade por ages, localizada na Rua Henri Dunant, n® 780, Torres A
e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n° 35.300.145.801, doravante
denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-assinado, vem,
respeitosamente, com fundamento na Lei n® 14.133/2021, apresentar IMPUGNAgf\O ao
PREGAO em referéncia, em razéo de inconformidades constantes daguele instrumento

convocatdrio, conforme exposto nas anexas razées de impugnacéo.
L DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 164 da Lei n° 14.133/2021, o prazo para
impugnacéo ao Edital € de até 3 (trés) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

Art. 164. Qualquer pessoa & parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagéo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de
abertura do certame. (grifo nosso).

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo acima, conclui-se que a data
fixada para abertura da sessé&o publica, conforme preambulo do Edital € o dia 04/09/2024,
que deve ser excluido do computo (art. 183 da Lei n® 14.133/2021), considerando-se como
primeiro dia til sendo 03/09/2024, sequndo dia util sendo 02/09/2024 e como terceiro
dia util sendo 30/09/2024.

Portanto, as impugnacfes apresentadas até o dia 30/09/2024 s&o tempestivas, como

& o0 caso da presente.

DANNEMANN SIEMSEN

nvocl;\uos
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Assim é o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Uniao — TCU, conforme
corrobora o Acordao n.° 1/2007 - Plenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

4. Na primeira instrugdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame
perfunctério, analisou apenas uma das irreqularidades apontadas pela empresa
Nordeste Seguranca e Transporte de Valores Sergipe Lida., qual seja, a negativa
de exame, pela Gilic/SA, de impugnacao apresentada pela representante, sob
alegacdo de intempestividade (fls. 146/147).

5. No entendimento da Secex/SE, ndo teria ocorrrido inobservancia, por parte
da representante, do art. 18 do Decreto n® 5.450/2005, que regulamenta o
pregéo na forma eletrénica, pois a interposicdo da impugnacéo foi feita em
22/11/2005 (fls. 135/143), ou seja, dois dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo publica, ocorrida _em_ 24/11/2005, nos termos do
mencionado dispositivo legal.

6. Em vista dessa irreqularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE entendeu
estarem presentes os requisitos necessarios a concessao de medida cautelar
para que a Caixa sustasse qualquer procedimento que visasse a contratacao
decorrente do Pregao Eletrénico n® 019/7029-2005.” (grifo nosso)

Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da
Uni&do — TCU, n&o acatar a presente impugnac&o sob o argumento da intempestividade seria
condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal concederia
medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

Il RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO em referéncia, o CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DO DISTRITO FEDERAL divulgou o seu interesse na contratacéo de empresa especializada
para prestacéo de Servicos de Telecomunicagdes conforme descricdo do objeto da licitagao:

1.1. O objeto da presente licitacdo & a contratacdo de servicos de telefonia mével (SMP)
compreendendo chamadas de voz (local, longa distancia nacional), SMS e roaming nacional e demais
funcionalidades com franquia de dados e fornecimento de celulares por comodato, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, & certo que o
DANNEMANN SIEMSEN
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL, por meio do seu
Pregoeiro, tem o incontestavel poder-dever de reviséo ou alteracéo o procedimento licitatério
em questéo, em razdo das inconformidades neste constatadas, e, por via de consequéncia,
determinar sua correcéo, sob pena de sua ulterior anulacéo, nos termos do artigo 71, 1, da
Nova Lei de Licitacéo.

As irregularidades ora verificadas serdo, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel imp&e a revisdo ou alteracéo imediata do referido Edital,
para sua adequacdo as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitagdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 5° da Lei n® 14.133/2021, principios estes |he serve de
sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1- DA SUBSTITUICAO DE APARELHOS EM CASO DE ROUBO, FURTO E
EXTRAVIO

4.8.3.7. Em caso de extravio, seja por roubo, furto ou danos nao decorrentes de mau uso que fagam
com que o terminal movel saia da posse da contratante, esta efetuara imediatamente, a devida
comunicagdo a contratada para bloqueio da linha, apresentando posteriormente cépia do Boletim de
Ocorréncia Policial, isentando a contratante de qualquer responsabilidade de reposi¢cdo do aparelho
celular e pagamentos de tarifas e encargos aplicaveis decorrentes do uso do mesmo, até a data e hora
da comunicagdo. A contratada devera enviar um novo aparelho com as mesmas caracteristicas e
condigdes estipuladas no Termo de Referéncia, as suas expensas, no prazo de até 10 (dez) dias apos
a comunicagdo formal pelo contratante.

Evidencia-se que a solicitagéo de fornecimento sem custo para a Contratante de novo
equipamento em caso de roubo, furto ou danos néo decorrentes de mau uso fere as normas
do Cadigo Civil Brasileiro, pois os aparelhos s&o fornecidos em regime de comodato.

Sendo assim, né&o pode a operadora ser responsabilizada por ato criminoso, mesmo
que praticado por terceiros (roubo, furto ou danos), eis que a cessdo em regime de comodato
tem um dnus que deve ser levado em conta no momento da contratagéo, devendo a
Administragdo prever um custo a ser repassado nestes casos.

De outra forma, ficariam as operadoras duplamente prejudicadas, ja que os aparelhos
serédo foecidos em comodato, devendo ser restituidos ao final da contrata¢do — o que ndo

DANNEMANN SIEMSEN
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ocorreria neste caso — bem como considerando que a CLARO somente comercializa
aparelhos novos e lacrados.

A relacdo de empréstimo por comodato ja &€ prevista no Cédigo Civil:

“Art.579, CC — O comodato & empréstimo gratuito de coisas ndo fungiveis. Perfaz-
se com a tradigao do objeto.”

“Art. 582, CC — O comodatdario & obrigado a conservar, como se sua prépria fora, a
coisa emprestada, ndo podendo usa-la sendo de acordo com o contrato ou a
natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos. O comodatario
constituido em mora, além de por ela responder, pagara, até restitui-la, o aluguel
da coisa que for arbitrado pelo comodante.”

Pelo exposto, € medida de extrema justica e razoabilidade que a Administracdo
estabeleca uma forma de recompensar as operadoras nos casos de roubo ou furto, sem que
estas arquem com tamanho prejuizo. Sendo assim, tal item deve ser retificado para atender
aos ditames da legalidade.

Diante do exposto, compete a presente impugnagao, com o escopo de melhor atender
as necessidades da Administragéo, os ditames licitatérios e a Legisla¢do Patria.

2-DO PRAZO E DA RESPONSABILIDADE PELA MANUTENCAO,
SUBSTITUICAO DOS APARELHOS

4.8.3.9. Em caso de defeito de fabricagdo o terminal mével ou acessério defeituoso sera substituido
imediatamente por outro de backup, pela contratada.

4.8.3.15. Os aparelhos em manutengdo devem ser consertados em até 10 (dez) dias a contar de seu
recolhimento. No caso de ndo cumprimento deste prazo, a operadora devera disponibilizar outro
aparelho, de configuragdo igual ou superior, como substituto, de forma a ndo gerar interrupgéo do
servigo.

Inicialmente, compete esclarecer que as operadoras séo empresas de transmissédo de
servico movel celular e ndo fabricantes de aparelhos celulares. Assim, o objeto social das
operadoras néo é afabricacédo e manutenc&o dos aparelhos e sim a transmisséo dos servigos
conforme a outorga da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

DANNEMANN SIEMSEN
DVOGADOS
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Desta forma, as operadoras apenas fomecem os aparelhos em comodato, para
melhor comodidade e praticidade da Administracdo. Assim, adquirem os mesmos dos
fabricantes diretos e repassa ao 6rgdo a garantia destes.

Nesta égide, os aparelhos possuem garantia de 12 (doze) meses de fabrica, sendo
assim, todos os aparelhos que apresentarem defeito devem ser enviados as assisténcias
técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos e seguirem os prazos determinados pelo
Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim, € obrigatdria a troca dos aparelhos que apresentarem defeitos no decorrer de
07 (sete) dias Uteis ou até uma hora de usos. Apos este periodo os equipamentos com defeito
deverdo ser encaminhados as assisténcias técnicas autorizadas dos fabricantes.

Diante do exposto, os aparelhos com defeito deverdo ser encaminhados a assisténcia
técnica do fabricante e caso seja comprovado que os aparelhos celulares ndo tEm mais
conserto, os mesmos devem ser substituidos pelos fabricantes, através da assisténcia
técnica, conforme determina o Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim, compete a presente impugnacéao, pois o ideal € que o edital seja alterado, com
o escopo de melhor atender as necessidades da Administracdo e a viabilidade do servico
pelas operadoras.

3- DA POSSIBILIDADE DE PAGAMENTO VIA BOLETO BANCARIO COM
CODIGO DE BARRAS

8.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela contratada.

Prevé o Item supra que o pagamento sera efetuado por meio de crédito bancario.
Assim, exige a CONTRATANTE que o pagamento pelos servicos prestados, para a quitacdo

de seus debitos, sera efetuado por meio de ordem bancaria.

Esta hipotese é prejudicial as empresas e contraria a forma de faturamento

disciplinada pela ANATEL, valendo reiterar os argumentos acima registrados.

DANNEMANN SIEMSEN
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Acrescente-se, ainda, que as empresas ndo tém controles baseados em recebimento
via ordem bancaria. Ou seja, se a CONTRATANTE insistir em quitar seus débitos por este
instrumento, impedira a participacdo de prestadoras que tém sistemas de faturamento
legitimos, sustentados na regulamentacéo vigente, o que impede a méaxima competicéo
possivel, ferindo assim a legislacéo de licitacdes patria.

Ora, tais exigéncias s8o acessorias e absolutamente dispensaveis a correta prestacéo
dos servicos licitados (objeto da licitac&o), razéo pela qual n&o se justifica a sua incluséo
como requisito editalicio.

Por oportuno, cumpre ressaltar que o principal prejudicado por tal exigéncia sera a
prépria Administragéo Publica, a qual estara privada de receber melhores propostas em razéo
de tais exigéncias irrelevantes, haja vista que nem todas as licitantes possuem condicdes de
atender a tais solicita¢des.

Neste sentido cumpre destacar que tal entendimento é corroborado pela doutrina
brasileira, tal como descreve Joel Niebuhr:

“Pois bem, em primeiro lugar, as caracteristicas periféricas ndo podem ser
aleatérias. Em sentido oposto, elas devem preencher a funcdo de propiciar certa
utilidade em favor da Administragdo Publica, mesmo que ndo seja essencial, porém
sempre relevante. Em outras palavras, deve haver uma justificativa que Ihe sirva
de amparo. Como aduz Carlos Ari Sundfeld, “a Administragdo age ilicitamente
na medida que, por for¢ga de sucessivas especificagoes do bem, acaba por
singuraliza-la, sem que as especificagées consideradas sejam relevantes ou
decisivas.” (g.n.)

Cumpre ressaltar que tal pratica & inaceitavel no entendimento dos Tribunais de
Contas dos Estados, tal como evidencia a deciséo abaixo transcrita:

“CONTRATO. Insergao de clausulas que operam contra os interesses da
administracdo. Iregularidade. O objeto da contratagc&o & sempre o atendimento ao
interesse publico. A tomada de liberdade pelo Administrador que possa
comprometer a integridade do patriménio publico constitui-se em pratica vedada
pelo direito patrio (TCE/SP. TC — 173/0003/93. Rel. Cons. Edgard Camargo
Rodrigues, 28.06.96, DOE/SP de 11.04.96)"

DANNEMANN SIEMSEN
DVOGADOS
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Ademais, cumpre esclarecer que tal condicdo - inclusdo de clausula restritiva a
participacdo de interessados — afronta diretamente o contido no inciso | do paragrafo primeiro
do artigo 9° da Lei 14.133/2021, ja destacado acima.

Calha frisa que a quitacéo de débito via ordem bancaria é exigéncia absolutamente
dispensavel a correta prestacdo dos servicos licitados, ndo havendo qualquer raz&o que
justifique esta previsdo como requisito de aceitabilidade de proposta.

Sendo desnecessaria tal exigéncia, deve ser a mesma excluida do edital de imediato,
sob pena de gerar inseguranca na elaboracdo de propostas, e mesmo o impedimento de
participacdo das Operadoras que usam sistema de faturamento distinto.

Porisso, & imperioso, para a preservacéo dos principios legais da licitagéo, que sejam
alterados os itens em questdo, admitindo-se forma de faturamento mediante Nota Fiscal
Fatura de Servigos de Telecomunicacdes, com cddigo de barras, atualmente adotada por seu
sistema operacional, que nféo exclua do pleito as empresas interessadas, injusta e
injustificadamente.

Face ao exposto, pugnamos pela consideracdo do pagamento por intermédio de
fatura de servico de telecomunica¢des dotada de codigo de barras.

4 - DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE DEIXARAM DE FAZER PARTE
DOS KITS DOS FABRICANTES

E sabido que muitos fabricantes de aparelhos, como por exemplo, a Apple e a
Samsung anunciaram que os carregadores e fones de ouvido ndo virdo mais na caixa de
seus celulares - o Unico acessdrio no pacote € um cabo USB. A medida, segundo as
empresas, esté relacionada com os seus objetivos ambientais.

Portanto, a exigéncia desses acessorios (carregador e fone de ouvido) em conjunto
com os aparelhos celulares, comprometem a competitividade do certame e viola a obtencéo

da proposta mais vantajosa para a Administracéo Publica.

DANNEMANN SIEMSEN
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Sobre o tema observe os comentéarios do Professor Marcal JUSTEN FILHO, em sua
obra Comentarios & Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, 9* edicdo, Ed. Dialética,
onde destaca o principio da competitividade ou oposi¢c&o, indicando a necessidade de serem
as clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitacéo, com fincas a se
proporcionar & disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial de

todo procedimento licitatorio, que é a obtencao da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no
seguinte sentido:

“ADMINISTRATIVO. LICITAGAO. HABILITACAO. MANDADO DE SEGURANGCA.
EDITAL.

1 - As regras do edital de licitagdo de devem ser interpretadas de modo que, sem
causar qualquer prejuizo a administragdo e aos interessados no certame,
possibilitem a participagao do maior niumero possivel de concorrentes a fim
de que seja possibilitado se encontrar entre as propostas a mais vantajosa

(..)-
4 - Seguranga concedida. (Mandado de Seguranca n. 5.606/DF, STJ, Rel. Min. José
Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.).”

“A busca da melhor proposta recomenda a admissdao do maior nimero de
licitantes. Quanto mais propostas houverem, maior sera a chance de um bom
negocio. Por isto, os preceitos do edital ndo devem funcionar como negagas, para
abater concorrentes.” (STJ. Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p.
02,g.n.).

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos 6rg&os publicos a obtencéo de servigos, a pre¢cos mais
convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administrac&o Publica
devera buscar um edital condizente com as regras e possibilidades do mercado contratado.

Diante do exposto, se faz necessario a presente impugnacéo para que seja excluida
a obrigatoriedade de fornecimento dos acessorios que ndo fazem parte dos Kits originais
conforme detalhado acima, tornando o instrumento convocatério claro, sem lacunas e
buscando o alinhamento com o usual no Mercado de Telecomunicagéo.

1ll. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a analise dos elementos da presente
impugnacéo, e a necessaria revisido ou alteracdo do Edital, para que sejam os itens ora

DANNEMANN SIEMSEN
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impugnados adequados a normativa vigente acerca do servico de telecomunicacdes de forma
a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de participar
de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais acima
indicados.

Brasilia/DF, 21 de agosto de 2024.

Documento assinado digiralmente
V.b AMANDA SA BARRETO DE SOUZA
g Data: 21/08/2024 16:32:34-0300
verifique em hrrps:/ validar iti.gov.br

CLARO S.A.
Cl:
CPF:
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3. DA MANIFESTACAO DA AREA DEMANDANTE
3.1. Considerando ndo possuir os conhecimentos técnicos sobre o objeto, os autos foram encaminhados a

area demandante para prestar os devidos esclarecimentos.

3.2. A area técnica demandante apresentou os seguintes esclarecimentos:



W Coren®

Memorando n2 164/2024 - COREN-DF/GAB/GETIC
Para: DL
Assunto: Posicionamento ref. ao pedido de impugnacao

Considerando o memorando n2 182/2024 - COREN-DF/PROGER/DL (SEI n2 0373522) onde €
solicitado impugnacdo do Pregdo Eletrénico n? 02/2024.

Considerando o e-mail (SEI n? 0373510) enviado pela empresa CLARO S.A e o anexo (SEl
n2 0373519).

Em resposta 3 IMPUGNACAO AO EDITAL, apresentada pela empresa CLARO S/A no dia
21/08/2024, referente ao Pregdo n° 02/2024, que tem como objeto a contratacdo de servicos de telefonia
movel, temos a aduzir o seguinte:

1 - DA SUBSTITUICAO DE APARELHOS EM CASO DE ROUBO, FURTO E EXTRAVIO

4.8.3.6. Na hipotese de perda do aparelho ou danos
causados pelo uso indevido, sendo este ultimo comprovado
por laudo do fabricante ou da assisténcia técnica autorizada
da rede credenciada, o contratante e arcard com o custo de
sua reposigdo.

4.8.3.7. Em caso de extravio, seja por roubo, furto ou danos
ndo decorrentes de mau uso que fagam com que o terminal
movel saia da posse da contratante, esta efetuard
imediatamente, a devida comunicacdo & contratada para
blogueio da linha, apresentando posteriormente copia do
Boletim de Ocorréncia Policial, isentando a contratante de
qualquer responsabilidade de reposicdo do aparelho celular
e pagamentos de tarifas e encargos aplicdveis decorrentes
do uso do mesmo, até a data e hora da comunicacdo. A
contratada deverd enviar um novo aparelho com as
mesmas caracteristicas e condicées estipuladas no Termo
de Referéncia, as suas expensas, no prazo de até 10 (dez)
dias apds a comunicacdo formal pelo contratante.

A diccdo do referido disposto é cristalina em imputar a Administragdo Publica a
responsabilidade pelo ressarcimento do valor do aparelho, e em caso de comprovada culpa ou dolo do
servidor que detenha a posse do aparelho, este sera obrigado a ressarcir a contratante, conforme o item
4.8.3.6.



E importante informar que os casos de perda, roubo ou extravio de celulares referentes ao
ultimo contrato de telefonia moével do Coren-DF firmado com a Telefonica S.A entre 2018-2023 (60 meses),
ocorreu apenas uma reposicdo do total de aparelhos contratados, sendo, pois, um custo infimo se
comparado ao valor total do contrato.

Nao ha nenhuma vedagdo no nosso ordenamento juridico que nos impega de manter a
clausula 4.8.3.7 do edital tal qual esta. Ao contrario, como se sabe, os contratos sdo regidos pelo principio
da boa-fé objetiva, que garante a colaboragdo entre as partes. Nesse sentido, ha também o principio venire
contra factum proprium (ninguém pode se beneficiar de sua propria torpeza).

Portanto, a responsabilidade da contratada em caso de extravio do terminal mével vai ao
encontro da legislagdo brasileira. E importante ressaltar que o item 4.8.3.7 ja prevé na hipdtese de perda do
aparelho ou danos causados pelo uso indevido e o contratante devera arcara com o custo de sua reposicdo.
Portanto, ndo assiste razdo ao impugnante.

2 - DO PRAZO E DA RESPONSABILIDADE PELA MANUTENCAO, SUBSTITUICAO DOS
APARELHOS

4.8.3.9. Em caso de defeito de fabricacdo o terminal movel
ou acessorio defeituoso serd substituido imediatamente por
outro de backup, pela contratada.

4.8.3.14. Os aparelhos que apresentarem defeitos ndo
decorrentes do mau uso serdo encaminhados pelo
contratante a contratada para manutencdo. Se
comprovado, por qualquer das partes, que o defeito ndo foi
ocasionado por mau uso, o reparo ou substituicGo dos
aparelhos serdo realizados sem qualquer 6nus para o
contratante.

4.8.3.15. Os aparelhos em manutencdo devem ser
consertados em até 10 (dez) dias a contar de seu
recolhimento. Ne caso de ndo cumprimento deste prazo, a
operadora deverd disponibilizar outro aparelho, de
configuracdo igual ou superior, como substituto, de forma a
ndo gerar interrupgdo do servigo.

4.8.3.16. Caso o aparelho em manutencdo ndo seja
restituido em perfeito funcionamento, a substituicdo dos
aparelhos torna-se definitiva.

4.8.3.17. Ndo havera limite de substituicdo de aparelhos
com defeitos ou falhas (ndo decorrentes do mau uso) que
ndo forem consertados dentro do prazo.

Alega a Impugnante que o aparelho possui garantia de 12 meses pelo fabricante, e em caso de
defeito devera ser encaminhado pela contratante para a assisténcia técnica.

Considerando que os aparelhos serdo disponibilizados em regime de comodato, portanto,
serdo de propriedade da futura contratada (nota fiscal em nome da licitante), € consequéncia logica que o
encaminhamento a assisténcia, seja feito por ela, uma vez que o Coren-DF deterd apenas a posse precaria.
Ndo obstante, a presente contratacdo engloba ndo apenas telefonia, mas também todos os servicos
acessorios necessarios a sua perfeita execucio.

A geréncia desse procedimento certamente n3o é dispendiosa a contratada, principalmente
pelo fato de que as operadoras telefonicas e fabricantes de celulares trabalham em estreita parceria.

O Coren-DF ndo pode se responsabilizar por situacdes que envolvam terceiros (fabricantes)
estranhos ao contrato, principalmente porque podera haver custos diversos, o que ndo pode ser suportado
pelo érgdo. Portanto, ndo assiste razao ao impugnante.

3 - DA POSSIBILIDADE DE PAGAMENTO VIA BOLETO BANCARIO COM CODIGO DE BARRAS



8.7.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem
bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
contratada.

0O pagamento podera ser realizado por intermédio de fatura de servico de telecomunicagdes
dotada de cddigo de barras.

4 - DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE DEIXARAM DE FAZER PARTE DOS KITS DOS
FABRICANTES

4.8.3.3. Os aparelhos celulares deverdo vir acompanhado de
carregador, observando a compatibilidade do padrdo elétrico da
localidade instalada, manual em portugués e todos acessorios
necessdrios d plena operagdo.

Primeiro, vale ressaltar que em nenhum momento no Edital, TR ou ETP foi solicitado fone de
ouvido conforme afirma a Claro S.A “Portanto, a exigéncia desses acessorios (carregador e fone de ouvido)
em conjunto com os aparelhos celulares, comprometem a competitividade do certame e viola a obtencdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.”

Ao adquirir um produto, o consumidor confia que |he serdo fornecidas todas as pegas
necessarias para o seu pleno funcionamento e utilizagdo. Neste sentido, € indiscutivel que carregadores s3o
componentes essenciais a utilizagcdo de aparelhos celulares.

Ressalte-se que a Fundacdo PROCON-SP e a SAMSUNG assinaram um Termo de Compromisso
voluntdrio para que fosse disponibilizado, sem custo, um carregador ao consumidor que adquirir
smartphones da linha Galaxy S21. Nessa toada, a jurisprudéncia abaixo, in verbis, determinou que a Apple
também fornecesse carregadores: (1) Presentes os requisitos legais, concedo a tutela antecipada almejada
para, enquanto pendente de decisdo final, determinar que a ré fornega o item necessario a utilizagdo do
aparelho celular, qual seja, o carregador, no prazo de quinze dias, sob pena de multa a ser arbitrada
oportunamente. Expeca-se o necessario. (TJSP — Recurso Inominado n2 1039140- 13.2021.8.26.0576)

0 Codigo de Defesa do Consumidor em seu art. 39, inciso |, dispde que:

“Art. 39 E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas: | — Condicionar o fornecimento de
produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos”

Assim sendo, a venda separada dos produtos viola o artigo supramencionado, ja que trata
justamente hipdtese de condicionamento de um produto (aparelho celular) a um produto essencial
(carregador), ou seja, venda casada, uma vez que o carregador ¢ indispensavel para uso do aparelho celular.

Quanto ao fone de ouvido, este item ndo é essencial ao funcionamento do produto (aparelho
celular). Por conseguinte, escusavel sua auséncia do “kit” a ser fornecido pela parte Contratada a parte
Contratante.

Ressalte-se, na Clausula em questdo, ndo ha qualquer mengdo ao fornecimento de fones de
ouvido, apenas ao carregador, sendo este Ultimo fundamental para o funcionamento do aparelho.

Além disso, o fornecimento de carregadores pela Contratada evita que sejam utilizados itens
nido homologados pelo fabricante ou “paralelos”, estes disponiveis no mercado e que podem comprometer o
bom funcionamento ou mesmo a integridade dos aparelhos celulares fornecidos. Ndo obstante, a presente
contratagdo engloba n3o apenas telefonia, mas também todos os servigos acessorios necessarios a sua
perfeita execucdo. Portanto, ndo assiste razdo ao impugnante.

Atenciosamente,

SERGIO RODRIGUES LIMA - Mat. 094

Coordenador de Informatica



Documento assinado eletronicamente por SERGIO RODRIGUES LIMA - Matr. 0000009-4,
Coordenador(a) de Informdtica, em 23/08/2024, as 13:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Referéncia: Processo n2 00232.000529/2024-85 SEI n2 0374938
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- www.coren-df.gov.br

4. DA DECISAO DO PREGOEIRO

4.1. No entendimento deste Pregoiro e baseado na informacdo da area demandante, o qual detém presuncao

de legitimidade para se manifestar quanto ao questionamento feito, ficam mantidas na integra todas as clausulas
editalicias.

4.2. Assim, conhecemos a impugnacao, por sua tempestiva, para, no mérito, negar provimento a impugnacao
apresentada pela empresa Claro S/A conforme acima apresentado.



Brasilia, de agosto de 2024.

ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO
Portaria Coren-DF N2 226/2024

Documento assinado eletronicamente por ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO - Matr. 0000001-4, Pregoeiro(a), em
30/08/2024, as 11:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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